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PRESENTAZIONE

La Costituzione della Repubblica pone la persona umana, ogni singola persona, al
centro dell’organizzazione dello Stato e della Societa: Ne consegue che le istitu-
" zioni devono mettersi al servizio dei cittadini e non viceversa.

La Carta dei Servizi ¢ il documento che, rivolgendosi a chi fruisce dei Servizi
Sociali del Comune, ne stabilisce le modalita di erogazione e descrive le procedu-
re per la tutela del cittadino.

La Carta dei Servizi non ¢ un obbligo, né un testo definitivo, ma un progetto
in divenire che si ispira al principio d’imparare dall’esperienza e dagli errori
per il miglioramento continuo del servizio.

Lo scopo ¢&, da un lato, quello di migliorare la qualita dei servizi prestati, dall’al-
tro quello di rendere partecipi gli utenti all’attivita amministrativa tutelandoli da
eventuali disfunzioni e disservizi.

Attraverso questo strumento, infatti, i nostri servizi non solo si presentano e infor-
mano i cittadini sulle loro attivita, ma assumono I’impegno di mantenere nel tempo
detrminati standard nei servizi resi.

11 documento deriva dalla volonta di prendere degli impegni chiari con i cittadini
¢ scaturisce sia dal patrimonio di esperienza e di professionalita, sia da un attendo
lavoro di scolto delle esigenza, dei suggerimenti e dei bisogni degli utendi.

Si tratta quindi di una strada estremamente interessante, caratterizzata da una pit
netta centralita del cittadino, con le sue esigenze e i suoi problemi.

Non posso esimermi dal ringraziare tutti coloro che hanno contribuito alla realiz-

zazione di questo importante documento, in particolare il dott. Ugo Ferraro,
responsabile ai servizi sociali del Comune di Castrovillari.

L’ASSESSORE ALLE POLITICHE PER LA SOLIDARIETA
DOTT. VINCENZO TORCICOLLO




LA CARTA DEI SERVIZI SOCIALI

Da tempo ¢ enfrata a far parte del liguaggio comune I’espressione “Carta dei
Servizi”.
Per la maggior parte dei cittadini essa sembra priva di significato e difficilmente
identificabile con qualcosa che serve a migliorare il rapporto tra I’utente, con la
macchina burocratica.
Molti altri ignorano completamente cosa essa sia. In tutti i casi la ragione di que-
sto “disorientamento” ¢ dovuta al fatto che i vari livelli, che costituiscono la pub-
blica amministrazione, ancora stentando, ad adottarla.
Protemmo dire che questo fa parte dell’essere proprio della “burocrazia” italiana
poco attenta all’innovazioni e a stabilire un diverso rapporto con il cittadino.
Infatti, non va dimenticato che si ¢ cominciato aparlare “Carta dei Servizi” a meta
degli anni ‘90 quando venne emanato I’apposito Decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri datato, appunto, 27 gennaio 1994,
Come si puo facilmente intuire, da allora sono passati alcuni anni e quella che era
una direttiva del Presidente del Consiglio con la promulgazione della Legge
Quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi socia-
li, Ia n° 328/00, ha trovato una sua collocazione normativa nell’art. 13.
Al comma 2 del citato articolo, il legislatore ha stabilito che “nellacarta dei servi-
zi sociali sono definiti i criteri per I’accesso ai servizi, le modalita del relativo fun-
zionamento, le condizioni per facilitarne le valutazioni da parte degli utenti e dei
soggetti che rappresentano i loro diritti, non che le procedure per assicurare la tute-
la degli utenti.
La presente Carta si ¢ ispirata a questi principi tracciati dal legislatore italiano,
evitando cosi di cadere nell’allettante tentativo di elaborare una sorta di vademe-
cum o vocabolario ad uso e consumo, pronti per essere sfogliati, per conosciere un
termine o acquisire un significato.
Cosi che Carta dei Servizi, per come ¢ stata elaborata, diviene un ulteriore tassel-
lo a quel grande mosaico rappresentato da tanti processi operativi che hanno resi
il Servizio Sociale Comunale dinamico ed innovativo, consentendoli di acquisire
una “tradizione” non solo in ambito locale.
Uno strumento che viene offerto all’utente perché egli possa effettivamente:

- VERIFICARE qual’ ¢ offerta dei servizi piti confacente ai suoi bisogni;

- CONSTATARE su quali elementi si fonda il processo di uguaglianza tra lui e

la pubblica amministrazione;
- ACCERTARE il suo grado di coinvolgimento nella scelta degli indirizzi di
politica sociale;

- CHIEDERE [’esigibilita del proprio diritto all’accesso ai servizi;

- CONOSCERE coloro a cui egli puo rivolgersi.
Partendo da questi principi di base il rapporto: cittadino-pubblica amministrazio-
ne, nel caso specifico quella comunale che é titolare dei Servizi Sociali e che, dun-
gue, ha un grande ruolo nella costruzione del sistema integrato degli interventi dei
servizi sociali, deve necessariamente compiere non solo un salto di qualitd, ma una
rivoluzione a 360°, La Carta Servizi, pertanto, diventa lo “strumento” a doppio
binario.
a) I’istituzione che eroga e deve garantire qualita dei servizi;
b) il cittadino che da semplice richiedente assurgere al ruolo di soggetto attivo par-
tecipante alle scelte.
Da qui in avanti, proprio attraverso la presente “Carta”, ’istituzione comunale
potra essere giudicata per e nel suo operato nel settore dei servizi sociali. Una sfida

che ha un particolare fascino.
- wf.
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Welfare Leggero

‘Welfare Domiciliare e di
‘supporto alla rete familiare

i
E

» Segretariato sociale
» Sostegno psicologico

» Sostegno socio-pedagogico

> Assistenza domestica

» Assistenza terapia riabilitativa
» Servizio mensa a domicilio

» Affido familiare

» Contributo economico

» Minimo vitale

» Pronto intervento

» Partecipazione tickets
farmaceutico

» Integrazione rette

» Asilo nido

» Servizio tata

» Assegno per i nuclei familiari
» Assegno di maternita

Welfare Comunitario

. Welfare Residenziale

» Assistenza agli alunni disabili
» Trasporto pubblico anziani

» Centro sociale anziani

» Centro estivo minori

» Colonia marina

» Borse lavoro

» Centro Appoggio Diurno per.

(disabili

» Casa famiglia per disabili mentali |

» Casa famiglia per minori

=
§
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\Welfare Leggero

; 7Srp601ﬁcna :

QFFERTA

Dl cosa si iraﬂa D| un servizio cui ogni citfadino, Tesidente e non, ha la facoltd d|;
\accedere per avere prime informazioni sulla possibilita e le modalita d'i
accesso a servizi che il territorio offre in ambito socio-assistenziale e socio- |
sanitario. |

Comee iNon richiede porhcolon procedure Il contatto & immediato con’
| .qrgunlzzaiu I'operatore sociale (assistenfe sociale) che ha cura di interpretare il
e bisogno dell'utente, al fine di sostenerlo, informarlo, indirizzarlo per.
I'accesso all'offerta plu opporfuno 3
I
|

i AcHicisipuS” | Serviz Sociali Comundli ~fel. 0981/25238-25230-25239-25258 —fox
! nvolgere : _0981/25238—

l

FIn quall giorni Martedi e guoved| dalle ore 9. 30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30
‘ed orario

i
Eags A'_Chl e ‘TUHI i Cl’l’erlnl reSIdenh e non
: 'desﬁnutcl

Eveniucle cosio |Grofuno
da sosfenere |

i ——

: referentl

. Assistenti Sociali: Arigela Donato, Rosalba Calvosa, Luci Emilia,
Daniela Marrapodi, Silvana Aloia.

|
|

ACCESSO

" Quali sono Ie lTramﬂe ’relefono o Gﬁreverso dlreﬁo contctto con I opero‘fore presso o |
modalita di  sede dei Servizi Sociali
accesso

_Ea?flrao; ~ |presso | Servizi Soeicli - Mthéipio di Castrovillari ”
ubicato via U.Foscolo nei pressi della sede centrale delle Poste

“Seizo | Ufficio Relazioni col Pubblico (URP) tel 0981/25325
collegato Refereme Fous’ro Ferraro

modulo ,Non e rtchles’ro alcun modulo o al’rro documen’ro cor’roceo

documenti Non ne sono nchles‘n
pcxmcolon :

QUALITA

Focnﬁo di occeééo al servizio e Gl uffici dei “Servid Sociali sono “ubicati al| \
primo piano. Nei pressi del portone d’ mgfesso
esaste un ompno parcheggio.

Terhpl diattesa '! e | ’remp| d| attesa sono contenuti nell ordme
dei 10 - 15 minufi




lWelfare Leggero-

B T e

Di cosc sifratta  |Di un intervento a cui si puod ruvolgere il snngolo cittadino o p|u membri di
uno stesso nucleo familiare per essere aivtati a superare problematiche
psicologiche e relomonch

i_ Spec1ﬁ01ta

Comee - [Sudue livelli:

~_organizzata ‘ a) quella della presa in carico, atffraverso un primo approccio
: informale tra I'utente e lo psicologo;

b) eventuali successivi incontri all'interno dei quali 'utente, oltre a
rappresentare la problematicita della sua realtd, riceve nel
ropporio conl’ operatore elementi di onolm e sos‘regno

A chicisipud [Servizi Sociali Comunali —tel. 0981/25238-25230
; rivolgere

In quall giorni ‘ed |Martedi e 'gv|0\."'edl dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30
. orario |

FB. chié deshnuta |Tu1h [ C|ﬁod|n| compre5| | bombml e g!l odo!escenh

Eveniuale cosio Grotuu’fo
da sosienere ;

referenti. o Psncologo dei Servizi Socidli telefono 0981/25272

ACCESSO

Quull sonole oTtraverso d|reﬁo conto’r’ro con lo p5|cologo presso la sedeﬁ 7de| Serwzl
~modalitadi  Sociali, oppure con una delle assistenti sociali in servizio, ovvero
accesso J’relefonondo OI numen 0981/25272 25230 - 25239

Lufficio & =Presso | Servizi  Socidli - MUﬂiCIpIO i Castrovillari
ubicato ,vno U.Foscolo nei presm della sede centrale delle Poste

SBF(IIZI(E) i AI Consultono Fomtllore dell Azsendo Som’rorlo Locole
corlegc’ro

modulo Domondo hpo

!r_ il b PR e iy

documenti |Non ne sono nchlesh ‘fatto salvo que1 casi per i quoll e prewsto la loro
por’rlcolorl |consuh‘o7_|one (esoml neurologlcn sentenze de! Trlbunole ecc}

QUALITA
Facilita di accesso |« Gliuffici dei Servizi Sociali sono ubicati al prlmo

un ampio parcheggio

al servizio piano. Nei pressi del portone d'ingresso esiste |

Ambiente 5 e dlsponrbﬂe un ambiente per collqu| riservati

sono disponibili spazi idonei per I'attesa




| !Welfal‘e Leggero | Sosiegno socuo pedagoglco

: Spe(:1f'1c1t'1

OFFERTA

DI cosa si tratta !Di un servizio che fornisce sostegno alla fcm|gllo e alla proprlo prole nei

icasi di particolare problematicitd  rilevati nei processi di cura, di|
‘opprendlmenio edi capocnfo a mferrelomonore con gll altri. =

un' equipe di opero’rorl in genere composto dalla f|gurc| del pedogogsio
dell'assistente sociale e dell'educatore, prendono in carico il caso su
segnalazione o da parte della scuola o da altre istituzioni. Il contatto pud|
avvenire anche per iniziativa della famiglia. |

i

I

"AChicisipud [Servizi Sociali Comunali~tel. 0981/25238-25230-2 25239

t_ﬁ

_rivolgere

ln quali giorni || giorni e gli orari sono modulati secondo le situazioni determinate dal caso

edorario |preso in carico. Tuttavia il primo approccio avviene nei giorni di apertura |
' ~_|degli uffici dei servizi sociali: Martedi e giovedi: dalle ore 9.30 - alle ore|
1300e dalle 1530 alle 17.30

|
i
jirasse AT
i
|
i
¥

- Achile Alle fomtglle che presenfono situazioni prob!emohche soprothﬁﬂo con i
_destinata  |con i propri f|gl|

|

I
E

~ Eventuale Gratuito
. costoda
i sostenere | ;

"._referenﬂ. | ° Assmenh Socicli: Amalia Ammirah F1Iomenc1 Plsono felefono*
0981/25 39

ACCESSO

Quali sono le L occerfoto necessﬁo dell 1n1er\}énto degh ofﬁe-rai‘_é-ri per il ccnso
modalita di [presentato (impossibilitd da parte del nucleo a gestire la problematicita |
accesso |nel rcpporto e crescita dea flgll)

L’lﬁl—cmis_ém—ﬂ:resso | Serviz Soooh - Mumoplo Ve S Costrowlicn
ublcaio .wc U Foscolo nei pressn della sede centrale delie Posfe

Serwz&o [Alle oh‘re s‘rruh‘ure temitorial per gli unfervenh SOCIO ossm’renzmh e SOCIO-
coliego’ro sanitarie e con le scuole

‘modulo ]Domondo in coric: sempllce

documenti |Non nchlesh
parhco!on

QUALITA

' Facilita di accesso TR o Gl uffici del Serwm Soc:|c1h sono ubxccm al primo‘
al servizio ‘ piano. Nei pressi del portone d'ingresso esiste | |
‘ un ampio parcheggio -

ambiente Il prlmo contatto avviene in nun ambiente per
colloqui riservati

sono disponibili spazi idonei per 'attesa
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Welfare Domiciliare e /5 Ass:sienza domeshca
idl supporto alla rete. s e .
famlhare

] Specificita

OFFERTA

iDI cosa 5| fratta Di un intervento di aivto e di occompognamento per que| soggeﬁl

% porhcolormenfe deboli come gli anziani e i disabili, per la gestione delle |
attivitad connesse alla quotidianitad, nonché per contrastare lo
_ sradicamento dai propri luoghi e dagli affetti del beneficiario
dell mfervenfo stesso

Un assistente di base si reca presso I'abitazione dell'utente, p|u volte la
~settimana, per un numero di ore sufficienti, per eseguire i lavori di pulizia
|dell'ambiente, predisporre i pasti, consentire I'autonomia dell'assistito,
L|sgrovore il nucleo familiare da particolari mcombenze

Servizi Somoh Comunch —Tel 0981 /25230 25231

Agli anziani non cufosuffluem‘l e} porzualmen’re non ou’rosufflcuenh
Glle persone dlSClbIh

° grotuifo per i meno abbienti

e partecipazione al costo, a secondo le capacita reddituali per gli '
olfrl a seguito del colcolo ISEE

o Assustente Souoie Em|l|o Luc1 Rosolbo Colvoso telefono 098]/25231 .

ACCESSO

Quah sono Ie IPreser\’rc::none d| domcndo con gli oliegc’rl per il cclcolo del reddl’ro Per le
modalita di ‘persone con scarsa autonomia il contatto pud avvenire, inizialmente, per
accesso itelefono.

L'ufficio & Presso | Servizi Socmh - Mun|c1p|o d| Cosfrowllon
ubicato via U.Foscolo nei press: della sede cenirale delle Posie

Servizio Ufficio Relazioni col Pubblico {URP) tel 0981/25325
collegcﬂo Referente: I' austo Ferraro

R I —— e, e e 0

modulo Domonda in carta semphce do nhrore o richiedere al Servizio So<:|ole

documenti chhloroaone sostitutiva unica per il calcolo dell'ISEE (redd:fo)
porhcoicm

i QUALITA

~ Facilita di accesso : Gli uffici dei Servizi Sociali sono Ubicati al prlmo |
al servizio : piano.L'ufficio URP si trova nello stesso stabile ma| |
neilocali a piano ferra

|Temp| di E]—T’fES'G per ottenere il e " Dai3aié gloml

servizio : j

i i : J = sono disponibili spazi idonei per I'attesa
e




Welfare Domiciliaree | Ass1sfénza terapla rlabilltatlvé

di supporto alla rete
fanuhare

!
| I
I

Spemﬁmta i L Intervento difi s:oterapla

e OFFERTA e

R P e e t 5
| Dicosasifratta Tale intervento s basa  sull'assistenza iercplco per ‘consentire la
Pl riabilitazione e la deambulazione delle persone colpite da malattie delle | [
~|articolazioni o che hanno sublfo fraumi alle ossa, o colpite da ictus.

: * |Presso I'abitazione dell'utente si reca una fisioterapista che, in base alla |
~_|prescrizione del Fisiatra, svolge interventi riabilitativi.

ud (Servizi Sociali Comunali ~tel. 0981/25231

ni Martedi e giovedi: dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30

ie Soprattutto cétl anziani e alle persone con disabilita liievi.

| servizio é&:

gratuito per i meno abbienti :
partecipazione al costo, a secondo le capacita reddituali per gli ||
altri, a seguﬁo del calcolo ISEE

. referenti.

e Assistenie Soc1c1|e Emilia Luci, Rosolbo Calvosa telefono 0981/25231

ACCESSO

‘Quali sono le
modalita di
accesso

Presentazione di domanda con gli allegati per il calcolo del reddito. Per le

persone con scarsa autonomia il contatto pud avvenire, inizialmente, per

telefono

L'ufficio e
ubicato

Presso | Servizi Sociali — Municipio di Castrovillari
via U.Foscolo nei pressi della sede centrale delle Poste

~ Servizio
collegato

Al Centro diriabilitazione dell' Azienda Sanitaria Locale n° 2

modulo

documenti
particolari

EDomondo in carta semplice da ritirare o richiedere al Servizio Sociale

e Dichiarazione sostitutiva unica per il calcolo dell'|SEE (reddito)

Certificato medico (Fisiatra)

QUALITA

Facilita di accesso
al servizio

Gli uffici dei Servizi Sociali sono ubicati al primo
piano.

L'ufficio URP si trova nello stesso stabile ma nei
locali a piano terra

Templ di attesa per oftenere il
servizio

D;l la 2 settimane




Welfare Domiciliare e r.‘_ - Servizio mensaa domicilio
di supporto alla rete l s e e e L
familiare

1 Specificita

OFFERTA

frafta [Di un ulteriore intervento domiciliare in favore delle persone anziane o di
\alti cittadini che si frovino, temporaneamente, in una situazione di forte
~ Imarginalitd sociale ed economica.

Al cittadino ammesso al servizio viene garantito ameno un pasto
1 |giornaliero, consegnafo a domicilio da una ditta specializzata nella
~_ ristorazione. Tale ditta risulta essere di fiducia del Comune. ‘

3 [Servizi Sociali Comunali ~tel. 0981/25231

i [Martedi e giovedi: dalle ore 9.30 Zalle ore 13.00 & dalle 15.30 alle 17.30

- |Agli anziani soli o che hanno difficolta a prepararsi i pasti, nonché per futti
gli altri soggetti privi di una refe parentale, ovvero che si frovano in uno
stato, temporaneo, di difficolta socio-economica.

Mewizio e:
e gratuito per i meno abbienti

e partecipazione al cosfo, a secondo le capacita reddituali per dli
altri a seguito del calcolo ISEE

e Assistente Sociale: Emilia Luci, Rosalba Calvosa telefono
0981/25231

ACCESSO

_;_”'Quali sono le Presentazione di domanda con gli allegati per il calcolo del reddito. Per le ||
2 modalitadi persone con scarsa autonomia il contatto pud avvenire, inizialmente, per
B accesso telefono

L'ufficio e Presso | Servizi | Sociali - Municipio  di Castrovillari ||

~ ubicato

~ Servizio \Ufficio Relazioni col Pubblico (URP) tel 0981/25325
collegato ~ |Referente: Fausto Ferraro

modulo | Domanda in carta semplice da ritirare o da richiedere al Servizio Sociale

" documenti  |Dichiarazione sostitutiva unica per il calcolo dell'ISEE (reddito)
~ particolari

QUALITA 7

— i i

Facilita di accesso
al servizio

. Gl uffici dei Servizi Sociali sono ubicati al primo | |
piano. Nei pressi del portone d'ingresso esiste
un ampio parcheggio

Tempi di attesa per o’rfeneré?lwm ( " Nella stessa gio‘rr{o’rc
servizio !




;WelfaréDomiciliare e Affido familiare
di supporto allarete = : - : 1
“familiare

| Specificita

OFFERTA

DI cosc 5| tratta |O I‘frlre al minore, che vive in un ambito familiare ‘remporoneomeme a |UI
: - |non congeniale, per ragioni psicologiche, educative, di mdlsponlbuh’rd
'5 parentale ecc., il sostegno di un'altra famiglia, quest’ ultima ritenuta una
_ Irisorsa anche per la famiglia di origine dell’ affidato.

_ ~ |Le fasi sono diverse, prima che si raggiunga all'affido vero e proprio.
= __rgcnlzzaia Tuttavia un'equipe di operatori, che prende in carico il caso, lavora sul|

~ |minore, sulla sua famiglia di origine e provvede ad abbinare a quest’ ulhmow

~ |una famiglia gia selezionata per I'affidamento. Il minore, col consenso
delle parti (affido consensuale) rimane nell'alira famiglia per un periodo
~ limitato, vale a dire sino a quando non vengono meno le ragioni che ne
_ |hanno determinato I'allontanamento.

i  " Servizi SOC|c1I| Comunoll—‘rel 0981/25238 25230

; iKAon‘edl e g|oved| dol!e ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30
o

Al minore che vive particolari situazioni di difficolta nella propria famiglia.

lle  [Gratuito

e Assistente Sociale: Gaetana, Corriero, Daniela, Marrapodi, Rosa
Monno telefono 0981 /25230

ACCESSO

Quali sono le |Atftraverso drreﬁo contatto conl' 055|5fente sooole o con cltro servizio
modalita di  sociale teritoriale (ASL).
~ accesso

Uufficio®  |presso | Servidi  Socidi -  Municipio  di  Castrovillari
ubicato via U.Foscolo nei pressi della sede centrale delle Poste

Servizio |Col Giudice Tutelare presso il Tribunale di Castrovillari e col Tribunale per i Minorenni
collegoto di Catanzaro

modulo - |Domanda in carta sempllce

documenti [Non richiesti
particolari

QUALITA

_Gmblenfe— R | | contatti viengono inun omblen’re nservcﬁf
presso gli uffici dei Servizi Sociali

i‘émpl di attesa péro’r’renere i | Nellastessa giornata
servizio




Welfare Domiciliaree | SR 'LC'()_"_n‘trilf:;;lEo.echﬁm_ico e
di supporto allarete | ‘ e RS
familiare

[ Specificita " Assegnazione somma in danaro

OFFERTA

84 [L'intervento & diretto a ridurre lo stato di difficoltér economica della singola
persona o del nucleo familiare.

L'assegnazione del contributo economico & un intervento una fantum e
consente, a chi ne fa richiesta, di potere ricevere una somma di danaro il
cui ammontare & determinato in base a calcoli che tengono conto, in |
\particolare, della composizione familiare.

Servizi Sociali Comunali —tel. 0981/25258 - 25230

 |[Martedi e giovea?:*dé—lle ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30

~ |Alle singole persone o a famiglie che hanno scarse risorse economiche.

\Gratuito

e Assistenti Sociali: Lucia Morero, Amalia Ammirati, Flomena Pisano
telefono 0981/25239

li sono le
dalita di

“[Presso | Servizi  Sociali - Municipio | “di Castrovillari | |
 lvia U.Foscolo nei pressi della sede centrale delle Poste |
Ufficio Relazioni col Pubblico  (URP) tel 0981/25325

¢« Referente: Fausto Ferraro

- E)omondo in carta semplice

|Dichiarazione sostifutiva unico_rvbgfil co!éél_ageii'|VSE|7£'7(7rﬂeadifo)

QUALITA

«  Gli uffici dei Servizi Sociali sono ubicati al primo ||
piano. Nei pressi del portone d'ingresso esiste | |
un ampio parcheggio

~ Facilita di accesso
' al servizio

[
|
|
B <« Dala3mesi

Tempi di attesa per oftenere i
- contributo




" Welfare Domiciliaree |
di supporto alla rete
famlhare

| spemﬁc]ta Sostegno eco lomic

| '""6|=F'ERTA

:Di cosa 5| traﬂa ’Dell erogozuone di somme di donoro per 1re mesi consecufivi.

ee La determinazione della somma da erogore mensilmente dipende da due
nizzata  [fattori: - dall'ullimo reddito dichiarato-; dalla composizione del nucleo
|familiare del richiedente. Il minimo vitale rientra fra le misure di sostegno
~|economico predisposti per fare superare, al singcio o alla famiglia,
 situazioni di particolare disagio economico (malattia del capo famiglia,
' perdh‘c improvvisa del lavoro, emigrazione del produttore di reddito, attesa

e dell'erogazione della pen5|one ecc).
icisi puo fSerwzu Sociali Comunali —tel. 0981 /25239

'Igere E

'|om| ‘Morfedl ii e giovedi: dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30

|Alla singola persono o a nucleo familiare che si & venuta a trovare in una
[situazione d| disagio economlco

;Eventuale lGrofuno
%

‘ e Assm’renh Socmh Amolto Ammmh Fllomeno Pisano, L.ucia Morero
’relefono 0981 /25239

ACCESSO

Presemozuone di domondo con gli ollegc’u per il calcolo del reddito.

Quall sono Ie
modalita di
accesso

L’ufﬁcno & |-f_9r'esso | Servizi Sociali - Muh_nélplo di Castrovillari
ubicato Iwcn U.Foscolo nei pre55| della sede centrale delle Posie

\
!
|

Servizio |Ufficio Relazioni col Pubblico (URP) tel 0981/25325
: coilegcto Referente: Fausto Ferraro

(Domondo in carta sempltce

: 'documenﬂ ' Duchlarozbné sosh’ruhvo unica | per il calcolo dell'ISEE (reddito)
porhco[on i

QUALITA s

* Facilita di accesso « Gl uffici dei Servizi Sociali sono ubicati al primo
al servizio : piano. Nei pressi del portone d'ingresso esiste
un ampio parcheggio

Tempt di aftesa perl c:mmismone al E "+ Dal5 ‘giomi ad 1 mese
beneficio
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familiare

T

Di cosq‘.;ﬂrgﬁa ~

‘organizzata |

rivolgere |

L
In quail giorni
ed orario

‘Welfare Domiciliare e ; e Pronto intervento
‘dl supporto alla rete

‘ Spec1ﬁcnta

Sullo bose onche dl nchlesto verbole ovcnzofc cﬂl ass1s1‘ente soc10le Si

lpagamento di bollette per utenze, ecc. In alire situazioni e lo stesso

A chi _éii;’f;ji‘:‘b rSerwz. Sociali Comunali~tel. 0981/25258

OFFERTA

Di un intervento che consente un'immediata rlsposfo al bisogno “del
\cittadino. Bisogno di ordine sussistenziale, ovvero di altra natura (acquisto ||
i mdumen‘rl farmaci, blgile’rh ferroviari ecc) '

dispone, se ne ricorrono le ragioni, I' erogcmone immediata di una somma
'che non pud eccedere i 154 €. In alcuni casi € la stessa assistente sociale
che procede all'acquisto del bene richiesto (biglietto ferroviario, ecc) o al

beneficiario che provvede

Martedi e glovedl dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30

Achié
destinata |

: Eveniuclle
: cq._sfo da
sostenere

referenti.

Quali sono le
modalita di
accesso

ubicato

Servizio
col!ego’ro

modulo

e

documenh

| Templ di attesa

Alla smgolo persono o a nucleo familiare.

|
!
_f L'ufficio &
I
l
|
E
f

| pdn‘lcoion ,

| QUALITA |
Facmfc: di accesso GI: Uffici dei Serwzu Socnch sono ublcoh ol pnmo:
al servizio ‘ piano. Nei pressi del portone d'ingresso esiste un |

beneficio

Grcff}ﬁg

° Assm’rente Socmle Luc&o Morero Amolzo Amrmrotl Fllomeno P:sono— .
felefono 0981 /25239

] ACCESSO

IAHroverso dire’r’ro contoﬁo con Ie assnsténh socmh
!

'F’re’:'sso | Servizi Sociali - Mumcnp|o di  Castrovillari .
via U.Foscolo nei pressn della sede cenircle deHe Poste

Uff“ cio Economato Palazzo d1 Cma C S0 Gar1ba[d1
Referente: Rag. Antomo Romgnoh

‘Nessun modulo

‘Nel caso di pogcmen’ro utenze o altri interventi similari, presentozuone del

bollettino |

ampio parcheggio

perl ammissione al immediatamente

|
|
|
|
|
|
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| Welfare Domiciliaree | Paftecipazmne Tlckets;
| |di supporto alla rete B

famlllare

Spec1ﬁc1ta

OFFERTA

DI coso si fraﬁa Di una misura che permeﬂe alla persono smgoicl o alla fomlghc di potere ||
= accedere al rimborso, parziale o totale, delle spese sostenute per||

~ 'acquisto di farmaci o per il pagamento di ficket per prestazioni ||
. strumentali e diagnostiche. |
B |

4 Al capo famiglia viene rilascio un tesserino di colore giallo contenente i

. |suoi dati anagrafici e quelli dei familiari ammessi al beneficio. La somma
_per il farmaco acquistato, sulla base di apposita ricetta medica, o del
lticket per l'indagine strumentale e diagnostica, viene anticipata dal
cittadino oppure, nei casi di conclamato disagio economico, anticipata | |
~ |con fondi economato. Alla ricetta medica, se il farmaco & gia stato |

~ |acquistato, va oliegoto Io scontrino fiscale col hmbro della farmacia. '

Servizi Sociali Comunali —tel. 0981/25258

' Martedi e glovedl “dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30

~Achie : Aﬁdshgolo persono o a nucleo familiare con redditi insufficienti.
- destinata

Eveniuqle ° Completomente nmborsob:ll perl meno obbnen‘n

_costoda e partecipazione al costo, a secondo le capacita reddituali per gli ||
sostenere__ alfri a seguito del calcolo ISEE

"'-'-ﬂ._;';f?fenfl-“ 7 Assistenti So<:|c1h Lucia Morero, Amalia Ammmh Filomena Pisano
s ’relefono 0981 / 25239

o Access'o" i

QUCI|I sono ie 'f'Aﬁroverso dlreﬁo con’roh‘o con ie ossmfen’n socmh
modalita di
qccesso

|
|

* Lufficioé  Presso | Serviz Sociali - Municipio di Castrovillari
ublcafo \via U.Foscolo nei pressn della sede centrale delle Poste

 Servizio Uff|C|o Relazioni col Pubblico (URP} tel 09_81/25325
collegcnto Referenfe Fausto Ferraro

~ modulo ‘Domcmcio in carta semphcecorre&ato dai moduli -per il calcolo del
: reddifo

documenti Rlceh‘e mediche e Dichiarazione sostitutiva unica per il calcolo dell'lSEE ||

por’ncolon \(reddito)

‘QUALITA |

Tempi di atfesa per I'ammissione al ~ Da3 a7 giorni
beneficio ‘
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T T e D |

| Welfare Domiciliare e : -.-Integrazmne retta
| di supporto allarete
| familiare L

| Sp601ﬁc1ta '1Sosiegno per I qccesso al

!,M_ = il SR AR P

OFFERTA

ng cosq sn trqﬂu Di intervento finalizzato @ | facilitare la fruibilite di alcuni servizi, per: cittadini
| £ S lmeno abbienti. Tra questi, la frequenza del Nido per i bambini da 1 a 3§
I ARG L Ionnl I occogllenzc degli anziani o disabili presso strutture residenziali, ecc. '

L orgomzzomone prevede i; m’rerven’ro diretto del Comune, oﬁrovelso i
a  servizi Sociali, per I'assunzione sul proprio bilancio, delle spese da sostenere
~ |(asilo nido), o attraverso I'ente regionale. Tanto nell'uno che nell'altro caso
~{vanno predlsposh opposm oih ommlmsfrohw (dellbero o de‘rermlno)

o Servizi Sociali Comunali —tel. 0981/25258

iorr "  : Martedi e g:ovedl dalle ore 9.30 - _qlle ore 13. 00 e dalle 15.30 alle 17. 30,

Slngola persono o] f0m|g||ct “che versono in d|sog|m‘e condmom
‘economiche

ed orano

2 Eveniuole | Gratuito

b | e Assm’renh Sociali: Ange!o Dona’ro 0981/25227 0981,’25230 Piera
| Mllcnese 0981 /52231

ACC ESSO

 Quali sono le Aﬁroverso d1reﬁo contatto con Ie CISS!STenTI soool: ovvero OHFG |s’muzuone
. moddlitadi teritoriale (Case di Riposo).
i accesso
L'ufficio & Presso I Servizi sociali - Municipio di Castrovillari
' ubicato via U.Foscolo nei preSSI dello sede cem‘ro!e delle Poste
, Servizio 'Alle altre strutture territoriali per gh interventi socio- -assistenziali e socio- _sanitarie . i
| | Coliegofo *
: ‘modulo  |[Domanda in carta semphce corredata dai moduli per il calcolo del
B reddito
' documenti Cerfificazione medica, per i ricovero in Casa di Riposo e Dichiarazione
. particolari sosh’ruhvc unica per 1I cclcolo del! lSEE (reddﬁo)

QUALITA

Facilita di accesso « Gli uffici dei Servizi Sociali sono ubicati al pnmo
al servizio piano. Nei pressi del portone d'ingresso esiste un
ampio parcheggio

Templ di attesa perl ammissione | 12 seftimane per il nido ed alfre esenzioni; 2-4 mesi
per le Case di Riposo
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Welfare Domiciliare e |
di supporto alla rete
| familiare

[ ‘ Spemﬁmta - Sostegno cu mm‘
OFFERTA

;Dt cosa si tratta D! un servizio di primo livello in favore dei bambini la cui eta & compreso
. lfra i primi mesi di vita e i tre anni, nonché come azione di sostegno alla
gem‘ronoh’ro Esso Si svolge presso s’rru’r’rure comuncll

Comeé |L'intervento & quohdmno per un numero di ore non inferiore a sei. I'
-forganizzuid bambini vengono accolli dal personale che opera nella stru’r‘rurct‘
: - (puericulrici). A sostenere la socialitd e lo sviluppo pedagogico del &

" bambino, interviene la pedagogista che supporta anche il personale nelle |
' scelte per I'acquisto di giochi ed ausili. Perfanto il nido non si configura
‘come struttura assistenziale, ma come luogo di crescita dei processi SOCIO--
‘ pedogogm:n peri p|ccol| fruitori.

Achi ci si puo Servizi Sociali Comunal —tel. 0981/2527
_rivolgere  |Asilo Nido Comunale - fel 0981 /22839

In quali giorni- 1l servizio & gcronilfo tutti i giorni, escluse le festivita, dalla pnmo decade d|
ed orario ‘seﬁembre alla fine di tugho con orono 8- 14 i

T
Achie A bambini residenti con efa compreso frai pnrm ‘mesi di vita e sino al terzo |

ST 8 |
destinata  janno, senza alcuna dlshnnone di sesso, razza, conduz:one economica. ‘

~ Eventuale l|I servizio & @ pogomenfo mensile poshmpoto in base al reddito fomlhcre
- costo’ da \a seguito del calcolo ISEE. Per i redditi piu bassi esiste la gratuitd. 1

sostenere 1

referenh Coordmcirlce A5|Io Nldo Angelo Doncn‘o 'relefono 0981 /22839
' Servizi Sociali Telefono 0981 /25230

ACCESSO

" Qualisc sono le F’resentcmone d| domondo a segun‘o d| awviso pabbllco corredo’ro dol!o :
modalita di modullshco per la determinazione del reddito.
accesso .
 L'ufficio & Asili Nido Comunale via America
ubicato

s’robmre il pun’regglo di accesso € di comporTeCIpomone alla retta

documenti Voccmoznon: del bomblno e altra documemczuone come dlchloromone
porflcolon del do’rore d| lovoro

QUALITA T : : |

Facilita di accesso , L'accesso ai nidi e facilitato dalla posmonel
al servizio ' otfimale in cui le due strutture si trovano. Infatti, |
~ entrambi sono inserifi in un contesto urbano ben | '
servito ed integrato col resto della citta ove Ie
due strutture sono ubicate

~ ambienti : Idonei ed occogllenh perfeﬁamem‘e ‘modulati tra |
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Welfare Domiciliare e R = Séi’;;no ic_l’r_u
di supporto alla rete :
familiare

{_ Specificita

OFFERTA

sa si fratta Di un servizio domiciliare per i bambini la cui etd compresc fra i primi mesi
- |di vita e sino al compimento del 5° anno e che, per diverse ragioni, non
| |possono fruire dei servizi come il nido o la scuola materna. Allo stesso
~ [tempo esso si caratterizza come sostegno alla genitorialita, soprattutto per
_|le donne che vogllo accedere al mondo del lcvoro

U operc’rnce in possesso di una delle seguen’n quollﬂche professionali
ta |(assistente sociale, puericulirice, vigilatrice d'infanzia tecnico dei servizi ||
 lsociali, educatore, ecc) prende in carico, giornalmente, presso la sua |
abitazione o di quella di uno dei bambini, 4 minori garantendone le fasi di f
\crescita, sia sotfo la spe‘r’ro fisico che p51ch1co pedogog|co e relc:121onole |

5 [Servizi Sociali Comunali —tel. 0981/25230-

i |Martedie gnovedl dalle ore 9 30~ alle ore 13. 00e . dalle 15.30 0 alle 17. 30

" [A tutfe le famiglie residenti, con bamibini.

Gratuito per le fasce meno abbienti e con porteopdmone ai costi, ;
~ [secondo le proprie capacita reddituali, a seguito del calcolo ISEE per gli |f
|altri nucle|

° Assmten’re Socmle Dono’ro Angelc Tetefona 0981 /25227

ACCESSO

Quuli sono le !Essere remden’re nel comune dG olmeno ]2 meS|
modaliia di
‘accesso

- Servizio EAI servizio Nido e scuola Materna; Servizio affido
~ collegato |

e -mOd.qu Domanda in carta sempllce corredata da ‘documentazione necessaria a |
: stabilire il puntegglo di accesso e di compon‘empomone alla retta

documenh Vaccinazioni del bombmo e Dichiarazione sostitutiva “unica [:;er il calcolo
~ particolari dell’ ISEE (reddl’ro}

QUAI.ITA

Eiemenh di specnﬁcomone i La quohfc del servizio & offerta dalla misurata

capacita e professionalita degli operatori, nonché |
| dell'idoneita delle loro abitazioni ad accogliere i
___bambini |

ambiente ' Gl ambienti sono salubri e confacenti alle|
esigenze dei bambini. '

Tempi di attesa per ' ‘ammissione ,1 Da 5 a 10 giorni
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Welfare Domiciliare e :
8| di supporto alla rete
_ famlllare

| Spemﬂcﬂa

OFFERTA

DI éosa sitratta 'DI un intervento statale in favore delle | fomlghe al cui interno vi sono tre flgh
- lmmorenm e il cui reddito, dell'intero nucleo non superi una certa soglia
(1n|2|olmen’re pcm a € 18.592, 45)

- Come e |Uno dei genltorl presenfa al Comune oppure ‘al CAAF {smdoco’ro] o olloj

orgcmizzata ~ Istessa INPS la domanda corredata dalla dichiarazione sostitutiva unica, per |
~ l'ottenimento del sussidio (iniziaimente di € 1.549,37) mensile, fermo
rrestando la presenza minimo di tre figli minorenni e il non superamento
della soglia di reddito stabilito dalla normcmvc:

' Achicisi puod .Sérwzu Sociali Comunali —tel. 0981/25230-
. rivolgere

In quali giorni | Marledi e giovedi: dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30
~ edorario

; ,'A_t_:hié A tutte le famiglie residenti, con almeno tre f|g|| minorenni e con un reddito |
~ destinata jiniziale non superiore a 36 000.000 dilire.

Eveniug,le_' ,Grotuno
costoda |
I

sostenere

B referenh = As_sis’renh Sociali: Donato Angelo tel 0981/25227 Gaetana Comero Rosc 1
e qMonno Daniela Marrapodi 0981/25230, Emilia Luci, Rosa Calvosa, Piera ||
~ Milanese tel. 0981/25231, Silvana Aloia, Rosa Castaldi, Amalia Ammirofi,.

e IF|Iomenc: Pisano, LUCIO Morero tel. 0981/25239

AéCEsso

Quoll sono le Rlentrore nei poramefn prev:sh dollo Iegge dl rufenmen’ro nonche essere

modalita di iresud ente

~accesso ,

Servizio ~« Ufficio Relazioni col Pubblico (URF’) tel 0981/25325
collegato |Referen’re Fausto Ferraro
! e Sede INPS di Castrovillari

modulo Domondo in carta semphce corredata da documen’rcmone necessono a |
ws’robmre il pun’regglo di accesso e d| comporfempc:aone ollo reh‘a

documenﬁ ichhloroaone soshfuhvc un:cci
pc:rhcolor[ |

QUALITA

 Elementi di specificazione . La qudlita “del servizio & offerta oh‘roverso‘
I'assistenza  dell'assistente  che collabora nel!o _
compilazione dei modeli -

:\

Es
| |

empi di attesa per la compilazione ~ Da 15 @ 20 minuti
della domanda

R T BT
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Welfare Domlcﬂlare e L

di supporto
familiare

[. Spémﬁmta |

$41125.822,84, per: nuclel familiari composh da fre componenh

alla rete

OFFERTA

j\‘ruﬁd"fWD| un mtervenio sto‘role in fcsvore delle modru che por’rorlscono un bombunoi |

o che lo ricevono in adozione, il cui reddito iniziale non fosse superiore ad €

|

it Imc:’rerano mette a dlsposmone

i [Martedie g1oved| dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30

La genu’mce una volta porfonTo presenio al comune di residenza Io‘
|domanda di accesso al beneficio che & calcolata nella quota massima dau
€ 1.859,24 ovvero, se & persona gia assistita dall'INPS, per la quotm
differenziale tra cid che ha gia erogato l'lstituto e cid che I'assegno dil

I
[
_(
|
1§
l
i
\

~ [Graito

® Assustem‘a SOC|0I| Dono’ro Angelo fel 0981125227 Goetono Comero
Rosa Marino, Daniela Marrapodi 0981/25230, Emilia Luci, Rosa
Calvosa, Piera Mianese tel. 0981/25231, Silvana Aloia, Rosa
Castaldi, Amalia Ammiratfi, Flomena Pisano, Lucia Morero tel. | |8

098 1 / 25239

 Quali sono le
~ modalita di
~accesso

ACC ESSO

Rlen’rrore nei pclrametn prev:sh dcailo Iegge dl nfenmen’ro nonche essere
residente

| | Senvizio
.~ collegato

e Ufficio Relazioni col Pubblico (URP) tel 0981/25325
Referente: Fausto Ferraro
° Sede INPS di Castrovillari

Domanda in carta semphce corredata da documentamone necessaria a
stabilire il puntegglo di accesso e dl compcrtecnpomone c1||c| re’rfo

IDichiarazione sostitutiva unica |
A‘rto d| noscato |

QUAUTA T |

~ Hementidi spé'c-i-fié_ci'z{cghé : ' " la qudlita del servizio & offerta c:ﬁroverso‘

I'assistenza  dell’assistente  che collabora nello'
‘ compilazione dei modelli

f [Templ di atfesa per Ia CompII021one | Da 15 a 20 minuti
della domanda
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| %Wdf"{l'é Comunitario Assmtenza agll alunm dlsablll
Specificita '
i  OFFERTA |

Di cosa si tratta L intervento di assistenza riguordo gli alunni che frequentono le scuole di
logni ordine e grado, con particolare riferimento a quelli delle materne e
dell’ obblsgo

& WCoiﬁé Nl Al alunno porfo‘fore di disabilita viene affiancato un osss’rente alla
organizzata '\persono al fine di consentirgli la fruibilita dei servizi all'interno della scuola,
lla facilitazione negli spostamenti e la partecipazione alle attivita

\collettive.
TAchicisipud | Servizi Socicli Comunali— fel. 0981/25239
| nvolgere |
w j In quali giorni Martedi e giovedi: dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30
[ ed orario
‘Achié \Agli alunni con disabilita motoria, residenti e frequentantile scuole di

destinata ognl ordlne e grodo

Evenfuale costo Il servizio &:
dasostenere | o gratuito peri meno abbienti
: i o * partecipazione al costo, a secondo le capacita reddituali a
seguito del colco!o ISEE per gh oi’m

Wr:éf-é.\_r'ériti. o Assistenti Soc:oil Amalia Ammlroh Fllomeno Pisano, LUCICI Morero
: telefono 0981 /25239

ACCESSO

e — — i - R ot b

Quall sono Ie Trovor5| nello condlzlone di dlsoblll’ro mo‘ronc: e visiva, regoicrmen're
modadlita di  certificata dall'apposita commissione dell' Azienda Sanitaria Locale

accesso
 L'ufficio & |Presso | Servizi Sociali - Municipio di Castrovillari
ubicato via UFoscolo nei pressi dela sede centrale delle Poste

~ Servizio Ufficio Relazioni col Pubblico (URP) tel 0981/25325
collegato Referente: Fausto Ferraro

modulo Il modello di domanda puo essere rifirato o richiesto presso i Servizi Socidli

~ documenti : Cerhﬂcomone rlasciata da medico specuohshco e b|u oppropnofomenie
porhcolcn cer’nflccﬁo nloscm’fo doilc: Commmmone de\l ASL.

|
' | QUALlTA
| Facilita di accesso al servizio , o Gi uffici dei Servizi SOCIC1|I sono ubicatfi al
5 pnmo piano. Nei pressi del portone d'ingresso
esiste un ampio parcheggio.
o L'ufficio URP si trova nello stesso stabile ma
nei locali a piano terra

] Téhwpsdi_ai"-cifiésu bef il ilascio della e ltempidi attesa sono contenuti nell'ordine

\ tessera ; dei7 - 10 giorni
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uWeIfare Comumtarlo |

_ Spemﬂmta

OFFERTA

Dl cosa si fratta D un servizio che consente ogh anziani, con etd supenore a 65 anni, |
nonché ai disabili di potere usufruire del servizio trasporto urbono'
;gro’rufrc:mem‘e oa costi bassissimi.

L orgomzzomone & riconducibile al servizio di trc:spon‘o con bus Ul’bOﬂl |
organizzata che effettuano, comunque, fermate, in luoghi strategici per consentire cu
' fruitori di potere accedere alle strutture e luoghi di pubblica utilita, sporm
, _sul territorio comunale.
. Achicisipud | Servizi Sociali Comunali —tel. 0981/-25230-25231
rivolgere |

" In quali giorni | Marfedi e giovedi: dalle ore 9.30 — alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30
! ed OI'GI'IO |

Achie A tutti i cittadini residenti e con etd ébbériofe a 65 annie ai disabili. 1\
|
|

destinata

_Eventuale costo ; Gratuito per le persone a basso reddito
da sostenere partecipazione al costo, a secondo le capacitd reddituali a!
seguﬁo del calcolo ISEE per gli altri

5 referenﬂ ' Assustenh Socu;sh Em|I|0 LUCI Rosoibo Colvoso Tel 0981/25231
ACCESSO

QUOlI sono Ie Tramite telefono o oﬂroverso diretto contatto con I'operatore presso la
modalita di  sede dei Servizi Sociali |
accesso

: Luﬁicm & Presso | Servizi Sociali - Municipio di Castrovillari
ubicato via U.Foscolo nei pressi della sede centrale delle Poste

Servizio  Ufficio Relazioni col Pubblico (URP) tel 0981/25325
collegcﬁo Referente: Fous’ro Ferraro

modulo Domanda in carta semphce corredata da documentoaone necessono a
stabilire la compor’rempomone al costo del biglietto.

documenh " Dichiarazione sostitutiva unica per il calcolo dell'ISEE (reddlto)
por’ncolon

 QUALITA

| Facilita di accesso al servizio e Gli uffici dei Servizi Sociali sono ubicati al

primo piano. Nei pressi del portone d‘ingresso‘
esiste un ampio parcheggio.

L'ufficio URP si trova nello stesso stabile mOl
nei locali a piano terra

“Tempidiaftesa | e | tempi di attesa sono contenuti nell'ordine
5 dei 2 - 3 giorni




| Welfare Comunitario Centro soc1ale anziani

 Specificita

| "Di cosa sifrafta
organizzata

A Chl cn ;SI}JUO :
rivolgere

n quah giorni
| ed orcrlo '

destinata

Eveniuale costo

w da sostenere |

referenti

| Quull sono te
modalita di
: accesso
| | llCentro &
‘ ubicato

~ Servizio
collegato

modulo
| | documenti
| | particolari

In Corso Garibaldi 119

19

OFFERTA

1Di una struttura in cui gli anziani possono ritrovarsi per organizzare e

geshre attivita ncreonve Gggregohve e del ’rempo libero.

Il Centro & gesh‘ro da un Consiglio Direttivo regolormente eletto dagli
lanziani soci. Il Direttivo, con a capo un presidente, predispone

‘annualmente un programma delle attivita, ricorrendo alle disponibilita

'economiche messe @ disposizione dal Comune e con i fondi provenienti
dqi pogomento della tessere disocio.

° AI Cemro Socmle An2|on| di Polozzo Vorcosm}
e al Servizi Sociali Comunali - referente . assistente sociale Piera
Mllanese 0981/25231

Tufh [ glornl |n orario moﬁu’nno pomendlono e serOIe

A tuthi gli anziani residenti di ambo | sessi.

Spesc: per o tessera d| socio

ACCESSO

Avere complu?o i 55 anni per le donne ei 60 per gll uomini. Lo soglia
d'etd si abbassa per i portatori di handicap

AUSER presso confederazione sindacale CGIL el 0981/28815

Moduio per Io domanda d1 |scnz|one

Non ne sono richlesh

QUALITA

| Facilita di accesso al servizio : o |l Centro si frova in una delle strade principale

=
i |
|

del Comune, Cso Garibaldi. Nei pressi
sussiste una fermata dell’autobus cittadino.

_fefﬁﬁi di attesa | e | T_empi di aftesa 6er il rilascio della tessera

non superano le 2 seftimane
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Welfare Comumtarlo Centro estlvo mmorl

‘Specificita servizio ludico- rlcrec’ﬂvoedl S
: aggregamone SaiE e

OFFERTA

Dicosasi  Di un insieme  di attivite Judico-ricreative- cggregohve inserite in un
fratta ‘programma extra scolastico, redlizzato durante i mesi estivi, per occupare |I
{ fempo libero dei minori, e sostenere la genl’rorlcllto

| Comee l minori che ‘intendono pcxr’remporw vengono segum da un gruppo dl‘ :
organizzata ‘operotorl che comprende: pedagogisti, assistenti sociali, educatori e &8
i . lanimatori nonché assistenti di base. Le attivitd si svolgono giornalmente, |
dalle ore 8 alle 13, presso un edificio scolastico, a partire dall'ultima

decade di g|ugno e sino alla pnmo decade di se’rtembre '

qA chi ci si puo ' Servizi Sociali Comunoll ~tel. 0981/25230 25239~
' rlvolgere

In quqll giorni Martedi e glovedn dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 & dalle 15.30 alle 17. 30 |
g ed orario ' ;

Achie  Afuttii bombml e g|| adolescenti.
destinata

Grcﬂun‘o

Eventuole
7 cosfo da
i sostenere

: referenh 1 Assis’réﬁh Socmcln A.mclio Ammirati, Filomena Pisano- Telefonox
0981/25239

ACCESSO

,_-delf sono le Non ci sono pon‘tcolon modadalitd, poiché la possnbillfc d1 occesso e1
' | modalita di jc:onsezm‘ﬁc:acnTu’r‘rnbc::mbmleg;;h adolescenti
accesso 3 }

Uufficio@  Presso | Servizi  Sociai -  Municipio  di  Castrovillari|
ubicato via UFoscolo nei pressi della sede centrale delle Poste |8

Servizio Ufficio Relazioni col Pubblico (URP) tel 0981/25325
collegato Referente: Fausto Ferraro
« Direzioni didattiche I° e II° circolo
e Direzioni Scuole Medie

modulo Domanda in carta sempllce

2 'aoc-br‘ﬁénti“ cer‘r:flcofo medlco autorizzativo @ potere svolgere le atfivita prewste
. particolari

QUALITA i

Facilita di accesso al servizio . e Le attivita si svolgono o presso la polestro
della Direzione Didattica II° Circolo o, m:
alternativa, presso la scuola Media E,Dei
Nicola

Tempi di atfesa per I'ammissione | 1 -3 giomi
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‘Welfare Comunltarlo Colonla marma

Spe01ﬁ01ta g Dt 1 ] F1u1 ,_1hta dl un perlodo th‘va__: E
| } OFFERTA

- Goranhre ai bomblm Upportenenh a nuc|e| svontoggmh un pertodo di 10-
12 giornl di vacanze bolneors presso una localita morlno dell'alto Jonio. i

I bambini che vengono ammessi, glomolmeme rogglungono in autobus, ld
stazione balneare prescel’ro accompagnati da operatori dell'area socno-
asms‘renzmh Ai beneficiari & garantito il pranzo presso un ristorante del
!uogo nonché la merenda, mentre la colazione viene distribuita appena |
raggiunti il ido. Durante le ore di permanenza vengono organizzate gare | f
|ed attivitd ludiche. E' gcronh’ro il rientro serale presso Ic propno Gbl’ronone

Di cosa s!
fratta

| | Comee
| organizzata

|
A Chl cisip puo | Servizi Sociall Comunal Ztel. 0981/-25230-25239- - |
rivolgere a
| ' In quali giorni Martedi e giovedt dalle ore 9.30 - _alle ore 13.00 e e dalle 15.30 alle 1750 i
. edorario |

\Al bc:mbmi Che provengcno dc1 nucie[svonioggbﬂ ldcun eta e compreso =
tra7 e 12 anni.

P ———

|  Achie
| | destinata

I costoidai
sostenere

referenti.

‘Assistenti Sociali: Amalia Ammirafi, Flomena Pisano  telefono,

l
|
|
|
0981/25239 “

ACCESSO

QUCﬂI sono Ie Apporienere a fomlgllo con reddl’ro msufflc:ente avere un'etd compreso 1

modalita di
accesso

i.‘dfflcio e
ubicato

collegc:'fo

moduto

Servizio

documenh
pcrhcolon 1,

| Fc:cm’ro di accesso al servizio | .

Templ di aftesa

!trcx 7 e 12 anni

Presso 1 Servm Soooh - Mumcaplo i Costrowlrlon
|v:c1 U.Foscolo nei pressi della sede centrale delle Poste

Ufﬁc:|o Relazioni col Pubblico (URP) tel 0981/25325
Referen’fe Fousto Ferroro

IDomanda diiscrizione
‘Cemﬂca’ro medico oﬂes’ronfe la |done|10 a poterne beneficiare

|
QUALITA |

primo piano. Nei pressi del portone d’ lngresso
esiste un ampio parcheggio.

L'ufficio URP si frova nello stesso stabile mo
neilocali a piano terra ;

———— i

[ ’rempt di oﬁesc: sono molto strett, se correloh
al periodo intercorrente tfra la presentazione |
della domanda e I'ammissione. ‘,

Gil ufflcf del Serwzu Socnoh sono ubicoh cl'



‘Borsa lavoro

Spemﬁcita

OFFERTA
- Dicosasi Di un intervento sostitutivo all erogomone del confributo economico.
- fhatta  |Atfraverso la Borsa Lavoro la persona ammessa garantisce, dietro una

ST Re ;somma di danaro, un'attivita lavorativa (bidellaggio, operatore di base,

= assistente alla persona, o operolo ecc] in fovore dell'ente.

Comee Isulla base di una preceden‘re domanda, il nominativo del beneficiario
orgunizzafc: \viene inserito in un'apposita delibera attraverso la quale si stabilisce |l
B - ‘Inumero di ore della borsa lavoro, la somma di danaro da erogare e |l
servizio o ufficio dove lo stesso viene assegnato. Tra il beneficiario e I'ente
" lviene sottoscritfo un protocollo d'infesa che regola i rapporti tra le parti.
Per tutto il periodo della borsa lavoro viene attivata, in favore del
Ibeneﬁcmno apposita polizza INAIL..

A chi ci si puo ' Servizi Sociali Comunali —tel. 098]/25230 25239~
rivolgere :

In quoll giorni \Martedi e gtoVedl dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30
_ed orario '

Achie |Tu’rf| i cittadini residenti da almeno un anno che versano in dlsogl-o’r"e“
.’-deshnuiq " |condizioni economiche €, comunque, non occupo’re a quoI5|c15| hfolo

: Evgntua_le, IGroTurro
costoda |
~ sostenere |

referenfi. |« Assistenti Sociali: Siivana Aloia, Rosa Castaldi Telefono
: e | 0981/25239

ACCESSO

= A

all sono Ie RusuHore non occupoto e versare in Condmonl d| dlSGgIO economico
‘modalita di

daccesso

L'ufficio e Presso | Servizii  Sociali - Muhicipio' i Ccs’rrowllom
ubicato vi U.Foscolo nei pressi della sede centrale delle Poste|

Servizio s Ufficio Relazioni col Pubblico (URP] tel 0981/25325
collegato  |Referente: Fausto Ferraro
| e Servizio del Personale
'Referen’re Emma Componello Tel 0981/25225

deferrnmoaone del reddl’ro

documenh DlChIOrGZIOﬂe sos’ﬁ’ruhvo unlco per il colcolo dell ISEE (reddifo)
porfrcolorl

QUAI.ITA

Ambiente ° omb|ente Iovorqtlvo wene |nd|cc1To lﬂ bose
alle necessita dell’'ente.

Temp| d| o’r’reso o | tempi di attesa sono nell'ordine dei 15-30 i
giorni
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fWelfare-Comunit'ario'é_ Ceniro qppogg;o d|urno %

Specificita

" OFFERTA

" Dicosasi }Dl una struttura diumna che occoglle soggeﬁl (odolescenh e glovom) con

tratta problemi di disabilita, e all'interno della quale vengono gcronh’re

prestazioni sociali volte a sviuppare, produrre e rafforzare i legami|

relazionali con I'ambiente esterno extra familiare, nonché la propnol
§outonomlo

i  Come é iGlornalmen’re “con orario ﬂesmbﬂe vengo “accolti i disabil frequenfonh ‘ :

| organizzata Queslti vengono affidati alle cure di operatori quali pedagogisti, assistenti’

. - sociali, terapista dell'occupazione, animatore, nonché del personale che |
;goron’risce I'assistenza di base. Il trasporto da e per il Centro appoggio |
}dlurno e garonhfo da un servizio bus per Traspoﬂro disabili. "

\
vl SR S
\
\

‘A \ chi ci si puo ‘ « Servizi Sociali Comunali —tel. 0981/25230 25239-25231 — Fax
rivolgere 0981/25238
Z e Centro Appogglo Dlurno VIO Slbon tel. 098] /26811

ed orano

Fikichie 'fAi disabili psico-fisici e sensoriali

| | destinata |
Eventuale e Gratuito per i meno abbienti '
costoda |+ partecipazione al costo, a secondo le capacita reddituali al
sosienere seguito del calcolo ISEE per gli altri A

referenh = | e Assistenti social: Angelo Donato fel 0981/25230
' « Operatori del Centro appoggio Diurno tel 0981/26811

ACCESSO

Quall sono le Essere d|sob|h € non essere glo occol‘ro presso oHre struﬁure ossrs’renaoll
modalita di
dccesso

liCentroé In via Sibari ex sede ONMI, nei pre55| ‘della Caserma Ettore Manes
ubicato

Servizio ~ [servizio Hd'nrdicop dell’ Azienda Sarﬁ’lofieracralie ey
collegcﬂo
modulo Dichiarazione sosfitutiva unica per i colcolo dell ISEE (reddn‘o)

:  documenti Cerlificazione medica sul hpo di dlsobihto ovvero certificazione rilasciata \.
porhcolon ‘dollo Comm|33|one dell'ASL |

QUALlTA

[Facilita di accesso al servizio ' « I Cenfro oppogguo diurno consen’re
= I'accesso diretto del bus o delle auto deil
familiari. Gli ampi spazi interni permetfono la | &
diversificazione delle atfivita. 5
!

| tempi di attesa sono confenuti nell'ordine
dei 10 - 15 giorni.
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'Welfare residenziale | Casc *"-6'r’ri|gllcl per dlsoblll meniah '
Specificita 2 asa i - '

OFFERTA i T

'Di-éc-)—sdsi" Di un struttura teritoriale residenziale che occoglle disabili mentali adulfi
frata non grovu ressdenh nel ’remTono dell' Azienda Sanitaria n® 2.

g Come & i{ll disabile mentale viene accolto nella struttura a seguito di certificazione
’ orgqniz,zatq medica rilasciata dal centro di salute mentale e dietro I'adozione degli atti
~ |amministrativi necessari, da parte del comune di residenza. Parte della
-~ retta di ospitalitd € a carico della Regione. Nella struttura vengono

: goranhh servizi socio-assistenziali a fempo pieno.

e Servizi Sociali Comunali ~tel. 0981/25230— fax 0981/25238 —
° Coso fom|gllo per disabili menfqh

i Martedie glovedl dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 e dalle 15.30 alle 17.30

' Al disabili mentali adulti residenti nei comuni di compefenzo dell’ Azienda _
: _ Sanitaria Locale n° 2.

| "._EVEfllf’U'aié: e Gratuito perimeno 5 abbienti
R costoda » partecipazione al costo della retta, a secondo le capacitd
i .»sosienere reddituali a segun‘o del calcolo ISEE per gli alfri

{
1
|
{
1
\
|

~ Assistente Sociale: Aﬁgélc Donato -0981 ]25230
Operofon Coso fc1rn|gho per dlSOblll VIO Slbcm 41

ACC ESSO

" Quali sono Ie nDISObihTO psnchtco non grove
modalita di |
accesso '

La struttura & In via Slbon 41 nei pressu della Caserma Ettore Manes
ubicato

Servizio Cenfro di Soiu’re Memqle dell' Amendo Sona’rornd Loco]e n° 2 Te! 0981 14851 ;
collegafo 1.

modulo 'Domondc indirizzata al Sindaco da pc:rfe dei poren’rl dell'assistito o d|‘
'olfro soggetto istituzionale, comedata dalla modulistica per la| @
|defermm02|one del reddlfo E della necessonq cernfuccmone medica ’ |

| | ~ documenti Cerlificazione medica rilasciata dal Cenfro di Salute mentale ;3{
; por’ncoicm 'chhroromone soshfuhva unlccz per ﬂ colcolo dell iSEE {reddn‘o) {

QUAL]TA

' 'Focmta di accesso al servizio ; o luogo di ubicazione della Casa Fc:rmglto'

| { ‘ consente ai disabili di potere vivere in un
B s contesto urbano significativo. '

» | tempi di attesa sono immediati nei casi di [
grave necessitd, mentre in tutti gli altri| B8
occorrono 20 - 30 giomi, fatta salva la |
disponibilita del posto 1‘ ;

[ Tempi di attesa perl‘inséﬁ&i_enfo :
| |

l
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| Spemﬁmta

" OFFERTA

DI—COSCI si Di una struﬁuro che garantisce un intervento di prlmo Ilvello 0h‘roverso| ;
tratta I'accoglienza temporanea o prolungata di quei bambini e/o adolescenti, | |
'di ambo i sessi, con eta 0-18 anni, che risultino privi di un ambiente familiare | PR

idoneo.

| Comee L'assistenza a ‘rempo pleno perme‘rte ai bambini e ogli “adolescenti di |
organizzata vivere in un ambiente sul modello familiare, con la possibilita di ricostruire, i
Pt  |attraverso 'apporto degli operatori (educatori) la rete affeftiva e
reloznoncle 2

Achl cisipud | Servizi Social Comundli—tel. 0981/25230-25239- fax 0981/25238 = |
nvolgere | Casa famiglia Paper Moon tel. 0981/ 2882]

In quull giornl Martedl e glov-e-dl. dalle ore 9.30 - alle ore 13.00 & dalle 15. 30alle 17. 30
ed omrlo : '

e ' Al bambini e adolescenti residenti, compresi nella fascia d' 'et&0/18 onnl
F lprlw di un ambiente fomlhore idoneo.

1Gro’run‘o

l
o Assistenti Sociali: Rosa Marino, Daniela Marrapodi, Gaetana
Corriero tel 0981/25230
Operatori Casa famiglia Paper Moon. Tel. 0981/ 28821

ACCESSO

Quuli sono Ie |Attraverso disposizione del servizio Sociale o su DecreTo del GIUC]'ICG e
modalita di  [Tutelare o del Tribunale per i Minorenni di Catanzaro. |
accesso

Il Paper Moon e iVlole della Liberta 1 13

ubicato |

““_i‘;ervmo = \ « Giudice Tutelore
coilego’ro | e Tribunale per i Minorenni

- modulo ﬁ\lon & richiesto alcun modulo 0 citro documen’ro cartaceo

documenﬂ In genere non ne sono rlch1es’r| salvo in casi particolari, in relazione al |}
parhc:olon |caso

QUALITA

- Focm‘ra di accesso al servizio | '« Lashruttura & inserita all'inferno del contesto
urbano, tanto da permettere ai minori
I'accesso a scuola o ad alire strutture.

Tempi di attesa o | tempi di attesa sono immediati nei casi dl -
Per I'accoglienza grave necessitd, mentre negli altri casi i| &

disponibilita del posto

occorrono da 1 a 2 settimane, fatta salva la| |8
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Flusso della domanda per ’accesso alla
prestazione sociale agevolata

Domanda per
I'accesso alla
prestazione

Presentazione

Assegnazione Acquiszions = Assegnazione

all'ufficio Protocollo

o

Asseghazione

Dirigente Settore
AA.GG. e del
Personale

Assegnazione
Assegnazione

Assegpiazione

Servizi Sociali

N2

Abbinamento della domanda al welfdre-di riferimento

Welfare
residenziale

Welfare leggero

Welfare Welfare
domiciliareedi |
sostegno alla

famiglia

comunitario
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Riferimenti normativi o atti amministrativi per la realizzazione
ed erogazione dell'offerta dei servizi previsti nei
quatiro welfare

Modello di Offerta Riferimenti normativi o atti
Welfare amministrativi
Welfare » Segretariato sociale Legge Quadro n® 328/00 o
Leggero » Sostegno psicologico Legge Regionale n° 5/87
» Sostegno socio- Legge Regionale n°® 57/89
pedagogico
> Assistenza domestica  Delibera dii Consiglio Com.le n°72/90
P Assistenza ’reropiq Delibera di Consiglio Com.le n°72/90
riabilitativa e
» Servizio mensa a Delibera di Consiglio Com.le n°31/97
domicilio “legge ne° 184783, Legge n® 149/01 —
o egge n° , Legge n e
Welfare P Affido familiare delibera di Giunta Municipale
Domiciliare e . .. 21019/87 . o |
di supporto » Contributo economiCo " pelibera Consiglio Comunale n° 38/02
alla rete » Minimo vitale " Delibera 'a’i'éidriiEMJw'iéiﬁalé—i59'é79—7—ﬁ
familiare » Pronto intervento h ~ Delibera Consiglio Comunale n° 38/02 -
» Partecipazione tickets - Delibera Consiglio Comunale n° 38/02
farmaceutico _— e
» Integrazione rette Deﬁbera Consiglio Corr]unale n° 38/02 :
» Asilo nido _leggen®iOd4/7n
» Servizio tata _ Delibera di Giunta Municipale 398/99
» Assegno nucleo Legge n° 448/98 art. 65
familiare
» Assegno di maternita " leggenc448/98art.66
b Assistenza aglialunni Legge Quadro n° 104/92, Legge |
disabili Quadro n°328/00 '
» Trasporto pubblico Delibera di Consiglio Com.le n° 31/97
Welfare inzgen;] ro sociale anziani Delibera Comm. Straord. n°426/92
Comunitario B Centro estivo minori " Legge Regionale n° 5/87
» Colonia marina Legge Regionale n°® 5/87 i
» Borse lavoro Delibera di Giunta Municipale 665/95 |
» Centro Appoggio Legge Regionale n° 5/87 e delibera di -
Diurno per disabili Consiglio Comunale 50/94 !
h » Casa famiglia per " legge Regionale n°18/85
‘ disabili mentali i
V\.Ielfarf-:‘ » Casa famiglia per Legge Regionale n° 5/87 e Delibera di
Residenziale . Giunta Municipale n° 1054/87

minori

7
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Cosa significa?

Nelle schede ricorrono, con una certa frequenza, fre termini:

d) Dichiarazione sostitutiva unica;

b) ISEE.

c) ISE
Tutte e fre i termini sono strettamente collegati tra loro, poiché il secondo e il terzo
dipendono direttamente dal primo. Vediamo di che cosa si tratta.
- Dichiarazione sostitutiva unica. Essa € costituita da una serie di moduli che |l
cittadino richiedente la prestazione sociale agevolata, deve compilare
(diretftamente o facendosi aiutare dal personale cui la stessa deve essere
presentata), al fine di mettere I'Ente che la riceve, nelle condizioni di potere §
capire come & composto il nucleo familiare, quale e la situazione economica
(patrimonio ‘mobiliare e immobiliare), quali maggiorazioni il nucleo stesso puo
beneficiare in base alla Scala di Equivalenza (riportata nel D.to L.vo n° 109/98).
In altri termini, attraverso la Dichiarazione sostitutiva unica si misura la ricchezza sia
del singolo membro, che dell'intero nucleo familiare.
In base alla Dichiarazione sostitutiva unica I'Ente che I'ha ricevuta rilascia la
cosiddetta Attestazione che riporta il contenuto della dichiarazione e dgli elementi
informativi necessari per il calcolo della situazione economica. L'Aftestazione ha
un periodo di validita di un anno, dalla data di rilascio, e pud essere utilizzata da
tutti i membri della famiglia, proprio per I'accesso alle prestazioni sociali
agevolate.

- ISEE. E' la forma contrafta di Indicatore Situazione Economica Equivalente.
Attraverso la sua determinazione si stabilisce il livello di ‘ricchezza’ dell'intero
nucleo familiare, per I'accesso alle Prestazioni Sociali Agevolate. L' ISEE & |
calcolato come rapporto tra la situazione reddituale costituita dai redditi §
posseduti e dichiarati ai fini IRPEF da tutti membri del nucleo familiare, nonché
dalla situazione patrimoniale (beni mobili e immobili) posseduti da ogni membro
dello stesso nucleo, diviso per il parametro corispondente alla specifica
composizione del nucleo. Tale parametro si desume dalla gid richiamata Scala di
Equivalenza.

Sono da ritenere Prestazioni Sociali Agevolate, p.es., il contributo economico, il
pronto intervento, I'assistenza domiciliare, |'assistenza scolastica agli  alunni
indigenti ecc.

- ISE. Sta per Indicatore Situazione Economica. Esso risulta dalla combinazione
del reddito e del patrimonio (sarebbe meglio dire reddito derivato dal &
patrimonio). Da tale reddito, derivante appunto dal patrimonio, si prende |
solo il 20%. L'ISE viene utilizzata nella determinazione per I'accesso agli
assegni per il Nucleo Familiare, o a quello di Maternita.
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Dichiarazione sostitutiva unica

valevole per la richiesta di prestazioni sociali agevolate o per I'accesso
agevolato ai servizi di pubblica utilita (decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 109,
come modificato dal decreto legislativo 3 maggio 2000, n. 130)
Prestazioni sociali che si intendono richiedere:
Indicare (barrando la casella corrispondente) le prestazioni che i soggetti
componenti il nucleo familiare intendono richiedere sulla base della presente
dichiarazione:

0 Assegno per il nucleo familiare con fre figli minori

0 Assegno di maternita

0 Asili nido e altri servizi educativi per I'infanzia

[1 Mense scolastiche

0 Prestazioni scolastiche (libri scolastici, borse di studio, ecc.)

0 Agevolazioni per tasse universitarie

0 Prestazioni del diritto allo studio universitario

(] Servizi socio sanitari domiciliari

0 Servizi socio sanitari diurni, residenziali, ecc.

0 Agevolazioni per servizi di pubblica utilita (telefono, luce, gas)

0 Altre prestazioni economiche assistenzidli

0 Altro (specificare):

0 Alfro (specificare):

° ***********************************************************

Informativa sull'uso dei dati personali e sui diritti del dichiarante (articolo 10 della
| legge 31 dicembre 1996, n. 675)

| dati personali acquisiti con la presente dichiarazione sostitutiva:

= devono essere forniti per determinare la situazione economica del nucleo
| tamiliare del richiedente una prestazione sociale agevolata, ai sensi del decreto
legislativo n. 109 del 1998, e successive modificazioni, e del decrefo del
Presidente del Consiglio dei Ministri 7 maggio 1999, n. 221, e successive
modificazioni;

«= sono raccolti dagli enti competenti (enti erogatori, comuni, centri di assistenza
fiscale, sedi INPS) ed utilizzati, anche con strumenti informatici, al solo fine di
erogare le prestazioni sociali agevolate; | IS

e= possono essere scambiati fra i predetti enti o comunicati al Ministero delle
finanze, alla Guardia di finanza e alle amministrazioni certificanti per i confrolli
previsti;

<= sono frasmessi all'apposita banca dati dell'INPS per il calcolo dell'indicatore
della situazione economica equivalente e per I'effettuazione dei confrolli formali;
«= sono messi a disposizione dell'ente erogatore da parte dell'INPS per consentire
di procedere ad integrazioni e a variazioni, per effettuare confrolli o per costituire,
nel rispetto delle vigenti disposizioni sulla futela dei dati personali, una banca dati
relativa agli utenti delle prestazioni sociali da esso erogate, ai sensi dell'articolo 4-
bis del decreto legislativo n. 109 del1998, e successive modificazioni.




GUIDA RAPIDA ALLA COMPILAZIONE DELLA
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA UNICA

La dichiarazione sostitutiva € composta dal presente modello base, che a pagina

3 raccoglie i dati generali relativi al nucleo familiare, e da tanti fogli allegati quanti

sono i componenti il nucleo familiare. Questa guida rapida e da intendersi come

una sintesi delle istruzioni per la compilazione: per qualungue dubbio, vanno

comunque consultate le istruzioni dettagliate.

1. Composizione del nucleo familiare

Al fini dell'ISEE, ogni persona pud appartenere ad un solo nucleo familiare. Il ucleo

familiare da dichiarare & quello che risulta alla data di presentazione della

dichiarazione.

1.1 I nucleo familiare: caso generale

Il nucleo familiare del dichiarante, da dichiarare nella tabella di pag. 3 del

presenfe modello base, si compone, in via generale, dei seguenti soggetti:

*= il dichiarante (codice tipo, gid indicato, D);

*= il coniuge del dichiarante (cod. tipo, da indicare, &);

=i figli minori del dichiarante e/o del coniuge, se con essi conviventi (cod. tipo,

daindicare, F);

*=le alfre persone presenti nello stato di famiglia del dichiarante (consultare le

istruzioni se si tratta di soggetti a carico ai fini IRPEF di alfre persone non presenti

nello stato di famiglia) (cod. tipo, da indicare, P);

*= le persone non presenti nello stato di famiglia, ma a carico ai fini IRPEF del

dichiarante o del coniuge o di alira persona presente nello stato di famiglia

(consultare le istruzioni se si tratta di minori o di persone coniugate); dichiarare

anche i figli minori conviventi con queste persone (cod. tipo, da indicare, |).

1.2l nucleo familiare: casi particolari,

WNei seguenti casi particolari si consulfino le istruzioni e I'appendice “A2. Regole per

la composizione del nucleo familiare™:

*= il dichiarante & coniugato, mail coniuge ha una diversa residenza:

*= qualcuno fra i soggetti presenti nello stato di famiglia & coniugato, ma il

coniuge ha una diversa residenza:

*= il dichiarante non & coniugato ed & a carico ai fini IRPEF di persone non presenti

nel suo stato di famiglia;

*= il dichiarante non & componente di ung famiglia anagrafica (ad esempio, &

residente in un istituto di cura o in un istituto religioso o in caserma o in un istituto di
):

*= tra i soggetti elencati al punto 1.1 vi sono minori affidati a terzi con

provvedimento del giudice;

*= fra i soggetti elencati al punto 1.1 vi sono persone che hanno ricevuto minori in

affidamento con provvedimento del giudice;

*= fra le persone a carico ai fini IRPEF vi sono soggetti a carico di piUu persone.
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| 2. La casa di abitazione del nucleo
" La casa di abitazione del nucleo, da indicare nel quadro C del presente modello
| base, &, in via generale, quella in cui risiedono tutti i componenti del nucleo. Sei
componenti risiedono in piU abitazioni, € lasciata facoltd al dichiarante di
indicare come casa di abitazione del nucleo una a scelta fra le abitazioni in cui
risiede almeno un componente del nucleo.

| «=Se la casa di abitazione del nucleo € in locazione, nel quadro C deve essere
indicato: l'intestatario del contratto di locazione (se piu di uno, e sufficiente
indicare un solo locatario a condizione che faccia parte del nucleo familiare del

| dichiarante); gli estremi di registrazione del contratfto; il canone annuale della
| locazione come previsto dal coniratto stesso.

«= Se la casa & di proprietd, nel foglio allegato della dichiarazione riguardante il
proprietario dell'immobile, quadro Fé, la casa di abitazione del nucleo deve
essere indicata con un segno X nella casella corrispondente all'immobile (si veda
piU avanti, in questa Guida rapida, il punto “4. La situazione patrimoniale™). In
caso di piU proprietari, la casa di abitazione va indicata con le modalita suddette
nei fogli allegati relativi a ciascun proprietario.

3. La situazione reddituale

Nei fogli allegati della dichiarazione sostitutiva  unica riguardanti i singoli
componenti il nucleo familiare, la sezione relativa alla situazione reddituale
(quadro F4) deve essere compilafa per tutti i percettori di reddito. Il reddito
complessivo dichiarato ai fini IRPEF & quello indicato nell'ultima dichiarazione dei
redditi presentata (rigo “Reddito complessivo™; ad esempio, rigo RN1 del

modello UNICO anno 2001), o quello indicafo nell'ultima certificazione sostitutiva
ricevuta (ad esempio, al punto n. 1 del CUD anno 2001) se non & stata
presentata la dichiarazione.

Per gli imprenditori agricoli, consultare le istruzioni.

Se nell'anno solare precedente la presentazione della dichiarazione sostitufiva
non & stato percepito alcun reddito, & possibile indicare tale assenza direddito: in
tal caso perd sono previsti specifici controli da parte dell'INPS e degli enti |
erogatori.

4. La situazione patrimoniale

Nei fogli allegati della dichiarazione sosfitutiva unica riguardanti i singoli &
componenti il nucleo familiare, le sezioni relative alla situazione patrimoniale
(quadri F5 e F6) devono essere compilate per tutti i soggetti in possesso di
patrimonio mobiliare e immobiliare alla data del 31 dicembre precedente la
data della presentazione della dichiarazione sosfitutiva unica.

«= || patrimonio mobiliare (quadro F5) dei singoli soggetti va indicato nella sua
consistenza complessiva al 31 dicembre precedente: ad esempio, per | singoli
soggetti in possesso di patrimonio mobiliare va fatta la somma del saldo in tale
data del conto corrente, del conto fitoli, del confo postale, ecc. (per una
definizione di tutte le componenti del patrimonio mobiliare, si vedano le istruzioni).
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= |l patrimonio immobiliare (quadro Fé) va indicato in tutte le sue componenti,
immobile per immobile, nella sua consistenza al 31 dicembre precedente.
Ciascuna riga della tabella nel quadro Fé individua un singolo cespite, per ilquale
va indicato: se si tratta di fabbricato (codice F), terreno edificabile (cod. TE) o
terreno agricolo (cod. TA); il comune in cui € situato I'immobile; qual & la quota
posseduta dal soggetto a cui & intestato il foglio allegato; il valore di tale quota ai
fini ICI; il valore della quota capitale residua dell’eventuale mutuo contratto per
quel singolo cespite; ed infine, se si tratta della casa di abitazione del nucleo, gia
individuata nel quadro C del modello base (in questo caso, confrassegnare
I'immobile con un segno X nell'ultima casella della riga corrispendente). Il valore
ICl dell'immobile va indicato anche se I'immobile € esente da tale imposta.



lo sottoscritt ... ;
fai sensi degli articoli 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28
dicembre 2000, n. 445, recante il testo unico delle disposizioni legislafive e
regolamentari in materia di documentazione amministrativa, dichiaro gquanto
segue:

COMPOSIZIONE DEL NUCLEO FAMILIARE
Tipo Cognome ~__Nome Data di nascita

Totale numero persone componenti il nucleo familiare:

Quadro A’

Nel caso di coniuge non residente con il dichiarante, | coniugi, per tutto I'anno
di validita della dichiarazione, scelgono come stato di famiglia di riferimento
quello:

.del dichiarante del coniuge

Quadro B
(Barrare e compilare solo se si verifica la situazione descritta) |

[ nucleo sono presentin.  sod_ktti con handicap permanente grave
o) in\[/alidi‘rd superiore _al 66% secondo cer’riﬁcozlorje rilasciata da

[ Nel nucleo sono presenti figli minori e solo uno dei loro genitori

Nel nucleo, in presenza di figli minori, enframbi i genitori (o I'unico

genitore se il nucleo & composto esclusivamente dall'unico genitore e dai
suoi figli minori) hanno svolfo attivita di lavoro o di impresa per almeno sei
mesi nell’anno in cui sono stati prodotti i redditi qui dichiarati




Quadro C
La casa di abitazione del nucleo & situata in via

—

n° ] comune [ |‘prov. [
La suddetta abitazione &: L1 di proprietd [ in locazione
Per il nucleo che risiede in abitazione in locazione:

Il contratto di locazione € intestato a: [
Estremi di registrazione del suddetto contratto dilocazione: [

r

CAnnne Anniiala Aalla ln~A7inna nravicta Aal ~cAantrattae

Quadro D
La dichiarazione &€ compilata infegralmente in:

SOTTOSCRIZIONE DELLA DICHIARAZIONE

lo sottoscritt ..., consapevole delle responsabilita penali che mi assumo, ai sensi
dell'articolo 76 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.
445, per falsita in atti e dichiarazioni mendaci, dichiaro di aver compilato la
tabella sulla composizione del nucleo familiare e i quadri A ...,B ..., C ....D di
pag. 3 del presente modello base e n. ...... fogli allegati, relativi a ciascun
componente il nucleo familiare, e che quanto in essi espresso € vero ed é
accertabile ai sensi dell'articolo 43 del citato DPR n. 445 del 2000, ovvero
documentabile su richiesta delle amministrazioni competenti.

Dichiaro, altresi, di essere a conoscenza che sui dati dichiarati potranno essere
effettuati controlli ai sensi dell'articolo 71 del DPR n. 445 del 2000; nel caso di
erogazione di una prestazione sociale agevolata, potranno essere eseguii
controlli, diretti ad accertare la veridicita delle informazioni fornite ed effettuati,
da parte della Guardia di finanza, presso gli istituti di credito e gli altri intermediari
finanziari che gestiscono il patrimonio mobiliare, ai sensi degli articoli 4, comma 2,
del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 109, e 6, comma 3, del decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri 7 maggio 1999, n, 221, e successive
modificazioni; potranno essere effettuati controlli sulla veridicitd della situazione
familiare dichiarata e confronti dei dati reddituali e patrimoniali con i dati in
possesso del sistema informativo del Ministero delle finanze.

(luogo) (data) (firma)

La presente dichiarazione e resa nell'interesse del soggetto che si frova in una
situazione di impedimento femporaneo, per ragioni connesse allo stato di salute,
dal coniuge o, in sua assenza, dal figlio o, in mancanza di questo, da altro
! parentfe in linea retta o collaterale fino al terzo grado, al pubblico ufficiale, previo
" accertamento dell'identitd del dichiarante (barrare la

casella se ricorre il caso);
sokoksk
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Ula presente dichiarazione € resa in nome e per conto del soggetto incapace
da chi ne ha la rappresentanza legale (barrare la casella se ricorre il caso).

Se ricorre uno dei casi suddetti, ogni riferimento al "dichiarante™, contenuto a
pagina 3 del presente modello base e nei fogli allegati, € da intendersi come
| riferimento al soggetto impedito o incapace nell'interesse o per conto del quale
& redatta la dichiarazione.

INDICARE | DATI ANAGRAFICI DELLA PERSONA CHE DICHIARA NELL'INTERESSE DEL
SOGGETTO IMPEDITO O IN NOME E PER CONTO DEL SOGGETTO INCAPACE
Cognome Nome
Comune o stato estero di nascita : prov. __ Data
di nascita Comune di residenza

prov. CAP

Indirizzo e n. civico n. felefonico
(facoltativo)

RISERVATO ALL'UFFICIO

ATTESTAZIONE
DELLA PRESENTAZIONE DELLA DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA UNICA
rilasciata ai sensi dell'articolo 4 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 109, e

successive modificazioni
ATTESTAZIONE N. DELL'ENTE

lo sottoscritto addetto
all'ufficio
attesto che:

& stata presentata, ai sensi delle vigenti disposizioni, la dichiarazione del ... Sig. ...

Attesto, alfresi, che la dichiarazione & costituita del presente modello base, di cui

sono stati compilati la tabella sulla
composizione del nucleo familiare e i quadri A Hp el p Ui pag. 3, e da

n. ... fogli allegati.

(luogo) (data) (tfimbro dell'ente e firma dell’addetto)

La presente dichiarazione ha validita di un anno dalla data su indicata, e puo
essere utilizzata nel periodo di validitd da ciascun componente il nucleo familiare.
Copia della dichiarazione & disponibile, per eventuali controlli, presso questo
ufficio, e le informazioni in essa contenute sono tfrasmesse entfro dieci giomni al
sistema informativo dell'lSEE presso I'lstituto nazionale della previdenza sociale
(INPS).




Foglio allegato n°. della dichiarazione sostitutiva unica presentata da

QUADRO F1 — DATI ANAGRAFICI
Cognome - Nome [—

Codice fiscale [ =5 Sesso M [ =

Comune / stato estero di nascita | 1 s i PrOY sl

La parte sottostante del presente quadro, relativa alla residenza e al codice
USL del soggetto, deve essere obbligatoriamente compilata per il
dichiarante; per gli alti componenti il nucleo familiare la compilazione e
obbligatoria solo quando i dati sono diversi da quelii del dichiarante.

Indirizzo di residenza: via I 1 n° civico Eri

Comune | | prevd= - Capy [Imn

Codice azienda USL [ 1 ne. telefono (facoltativo) 1

QUADRO F2
PARTECIPAZIONE ALLA DICHIARAZIONE
Barrare un'unica casella in coerenza con il codice tipo della tabella di
pagina 3 del modello base.
D - dichiarante
C - coniuge
F - figlio minore o minore affidato
P - altra persona presente nello stato di famiglia
N - coniuge e figli non presenti nello stato di famiglia

| - soggetto a carico ai fini IRPEF

R - responsabile del mantenimento del dichiarante




A

QUADRO F4 - SITUAZIONE REDDITUALE DEL SOGGETTO

Arrotondare alle £ 1.000 superiori se le ultime fre cifre superano 500, a quelle
inferiori in caso contrario (per 1.501, scrivere 2.000; per 1.500, scrivere 1.000).
Per gli euro, arrotondare all'intero piu vicino (per 1,51 scrivere 2; per 1,5
scrivere 1).

il

I
Reddito complessivo dichiarato ai fini IRPEF
(al netto dei redditi agrari-dell'imprenditore agricolo)

Proventi agrari da dichiarazione IRAP
(per i soli imprenditori agricoli)

Anno di produzione del reddito
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QUADRO F5 - SITUAZIONE PATRIMONIALE: PATRIMONIO MOBILIARE DEL
SOGGETTO

Indicare il patrimonio mobiliare complessivamente posseduto dal soggetto
alla data del 31 dicembre del'anno precedente alla presentazione della
presente dichiarazione sostitutiva. Arrofondare per difetto al milione di lire o ai
suoi multipli (per 9.900.000, scrivere 9.000.000; per 900.000, scrivere 0); per gli
euro arrotondare per difetto ai 500 euro o ai suoi multipli (per 5.900, scrivere
5.500; per 5.400, scrivere 5.000; per 490, scrivere 0).

Consistenza del patrimonio mobiliare i |

DATI SUI SOIGGETTI CHE GESTISCONO IL PATRIMONIO MOBILIARE

Codice intermediario o gestore Descrizione intermediario o gestore
(indicare se Banca, Posta, SIM,
Impresa di investimento
comunitaria o extracomunitaria, ecc.)

QUADRO F6 - SITUAZIONE PATRIMONIALE: PATRIMONIO IMMOBILIARE DEL
SOGGETTO

Indicare il patrimonio immobiliare (un cespite per ogni riga della fabella
sottostante) posseduto dal soggetto alla data del 31dicembre dell’'anno
precedente alla presentazione della presente dichiarazione sostitufiva.
Arrotondare come per la situazione reddituale (Quadro F4).

TIPO D SITUAZIONE QUOTA Valore ai QUOTA CASA DI

PATRIMONIO ‘ NEL POSSEDUTA Fini ICI CAPITALE ABITAZIONE
] COMUNE (percen1uo|e) (VGIOre de"G RES’DUA DEI. 2
quota posseduta MUTUO -

dell'immobile iElars el
come definita ai { oorei =i

fini ICI) b
posseduta)
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(1) utilizzare i seguenti codici: F=fabbricati; TE=terreni edificabili; TA=terreni
agricoli.

(2) contrassegnare con una X solo la casella relativa alllimmobile dichiarato
come casa di abitazione del nucleo familiare nel quadro C del modello base.

SOTTOSCRIZIONE DEL FOGLIO ALLEGATO

lo sottoscritt ..., consapevole delle responsabilita penali che mi assumo, ai
sensi dell’articolo 76 del DPR 28 dicembre 2000, n.445, per falsita in atfi
dichiarazioni mendaci, dichiaro di aver compilato i quadri F1, F2, F3 .77 F4 7,
F5 .LJF6 [hel presente foglio allegato, parte integrante della dichiarazione
sostitutiva unica, e che quanto in essi espresso € vero ed & documentabile su
fichiesta delle amministrazioni competenti ovvero & accertabile, per le
dichiarazioni sostitutive di certificazione, ai sensi dell’articolo 43 del citato DPR
n. 445 del 2000.

(luogo) (data) (firma del dichiarante)




Modulo Reclamo

Al Sig Sindaco
Comune di CASTROVILLARI

Oggetto: Reclamo

Cognome Nome

Residente in via

Tel

Intervento/attivita cui si riferisce il presente reclamo

Motivo del reclamo
(esporre gli elementi pid significativi del disservizio)




NOTE




P

NOTE




NOTE




NOTE

T




Welfare Leggero

Welfare Domiciliare e di
supporto alla rete familiare

Welfare Comunitario

> Segretar;ato sociale
» Sostegno psicologico

» Sostegno socio-pedagogico

» Assistenza domestica

» Assistenza terapia riabilitativa
» Servizio mensa a domicilio

» Affido familiare

» Contributo economico

» Minimo vitale

» Pronto intervento

» Partecipazione tickets
farmaceutico

» Integrazione rette

» Asilo nido

» Servizio tata

» Assegno per i nuclei familiari
P Assegno di maternitd

» Assistenza agh alunni disabili
» Trasporto pubblico anziani

» Centro sociale anziani

» Centro estivo minori

» Colonia marina

» Borse lavoro

#» Centro Appoggio Diurno per
disabili

» Casa famiglia per disabili mentali

l- Casa famlgha pern minori

v




