CITTA’ DI CASTROVILLARI

- Cosenza -

Copia DI DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO - N. 96
(adottata con i poteri della Giunta Comunale)

Oggetto: Atto di recepimento della DGR n. 505/2013 del Regolamento per 'accreditamento dei
servizi domiciliari per anziani non autosufficienti e della Carta di impegno etico.

L’anno Duemilaquindici addi 9 del mese di giugno, alle orel7 presso questa sede
comunale, il Commissario Straordinario, Dr. Massimo Mariani, nominato con D.P.R. del
27/06/2014 pubblicato sulla G.U. n. 158 del 10/07/2014 delibera sull'argomento in oggetto
con i poteri della Giunta Comunale.

Assiste il Segretario Generale, Dott. Maurizio Ceccherini.

Il Commissario Straordinario
(con i poteri della Giunta Comunale)

Ritenuta la necessita che sull'argomento indicato in oggetto siano formalmente assunte le seguenti
determinazioni;

Letta ed esaminata la proposta di deliberazione che si riporta integralmente previa istruttoria del
Settore 5:

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE
Dipartimento Amministrative Finanziario - Settore S
Proponente Dott.ssa Beatrice Napolitano

CONTENUTO PROPOSTA
Vista la Legge 8 novembre 2000, n. 328, "Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali";

Vista la Legge Regionale della Regione Calabria del 26 novembre 2003 n.23, “Legge per la
realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali della Regione Calabria -Attuazione
della Legge 8 novembre 2000, n. 328”;

Vista la delibera della Giunta Regionale n° 78 del 17/02/2004 con cui la Regione Calabria ha
disegnato gli Ambiti Territoriali, come richiamato dalla citata L.R. 23/2003 all’art. 17, comma 1,
sulla scorta del principio di coincidenza con i Distretti Sanitari;

Atteso che il Distretto Socio-Sanitario n. 1, comprendente i Comuni di: Castrovillari (Ente
capofila), Acquaformosa, Altomonte, Civita, Firmo, Frascineto, Laino Borgo, Laino Castello,
Lungro, Morano Calabro, Mormanno, San Basile ¢ Saracena;




Premesso che la Regione Calabria con deliberazione della GR n° 505 del 30.12.2013, ha inteso
disciplinare i rapporti tra i Comuni e le loro forme associative con i soggetti del Terzo Settore, ai
fini dell'affidamento dei servizi agli anziani non autosufficienti;

Considerato che le predette disposizioni normative costituiscono, nel loro insieme, un valido
ausilio tecnico di riferimento per i Comuni, nell'affidamento ai soggetti operanti nel Terzo Settore
dei Servizi alla persona, in particolare quelli relativi all'assistenza domiciliare agli anziani;

Atteso che il Distretto Socio-Sanitario n.1 intende dotarsi di una propria disposizione regolamentare
che, nell'ambito del quadro normativo sopra delineato, disciplini le procedure dei sistemi di
affidamento e di accreditamento ai soggetti del Terzo Settore di cura agli anziani non
autosufficienti;

Considerato che nel corso della riunione della Conferenza dei Sindaci del Distretto Socio Sanitario
n. 1 & stata assunta all'unanimita di recepire la deliberazione di G.R n. 505/2013 ed il Regolamento
e la Carta di impegno etico allegati alla stessa;

Ritenuto di prendere atto e recepire la Deliberazione di G.R n. 505 del 30/12/2013 che disciplina i
criteri di quanto richiamato in premessa nonche la" Carta di impegno Etico";

Ritenuto di provvedere in merito;

Visto il Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n.267 e successive modificazioni e integrazioni;
Visto il vigente statuto comunale;

Visto il vigente regolamento di contabilita;

Visto l'articolo 48 del decreto legislativo 18 agosto 2000, n.267;

Accertato che, ai sensi del comma 1 dell'articolo 49 del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267,
sulla presente deliberazione, di cui al modello allegato:

- si esprime parere FAVOREVOLE di regolaritd tecnica, attestante la regolarita e la
correttezza dell'azione amministrativa;

- non necessita il parere di regolarita contabile atteso che, allo stato, non comporta spese per il
Comune di Castrovillari.

- dell'esatta, descrizione dei precedenti (atti o fatti), posti a base della proposta;
- della fattibilita del provvedimento;
- della rispondenza alla normativa in vigore nella materia oggetto della proposta stessa.

Si propone al Commissario Straordinario di deliberare, per quanto esposto in narrativa, che qui si
intende integralmente riportato:

1) di prendere atto e recepire la deliberazione di G.R. n. 505/2013 compresi gli allegati "A" e
"B";

2) di adottare l’allegato “A” della delibera di Giunta Regionale n° 505/2013 come
Regolamento, formato da 22 articoli, contenente i criteri per la disciplina dei sistemi di

accreditamento affidamento ai soggetti del Terzo Settore dei servizi di cura agli anziani non
autosufficienti nonché I’allegato “B” "Carta di impegno Etico";

3) di demandare al responsabile dei Servizi Sociali la predisposizione di tutti gli atti e gli
adempimenti che conseguono all’adozione del presente atto;



4)

)

disporre che il presente atto venga pubblicato all'albo pretorio on-line di questo Comune, ai
sensi dell'articolo 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69 e successive modificazioni e
integrazioni, nonché del vigente regolamento comunale;

disporre, altresi, che copia del presente atto sia trasmesso, a cura dell'Ufficio di Segreteria
Generale, anche mediante procedura informatica, per quanto di competenza e/o per
opportuna conoscenza ai:

a) al Dirigente del Dipartimento Amministrativo Finanziario;

b) al responsabile dei Servizi sociali per quanto di competenza;

Il Dirigente del Dipartimento Amministrativo Finanziario
F.to Dott.ssa Beatrice Napolitano

Il Commissario Straordinario
(Con i poteri della Giunta Comunale)

Ritenuto che il proposto atto deliberativo sopperisce, in modo adeguato alle circostanze prospettate,
alla necessita di provvedere sull'argomento in oggetto;

DELIBERA

Per i motivi espressi in premessa e che di seguito si intendono integralmente riportati:

1

2)

3)

4

5)

di prendere atto e recepire la deliberazione di G.R. n. 505/2013 compresi gli allegati "A" e
"Bﬂ;

2)di adottare I’allegato “A” della delibera di Giunta Regionale n° 505/2013 come
Regolamento, formato da 22 articoli, contenente i criteri per la disciplina dei sistemi di
accreditamento affidamento ai soggetti del Terzo Settore dei servizi di cura agli anziani non
autosufficienti nonché I’allegato “B” "Carta di impegno Etico";

di demandare al responsabile dei Servizi Sociali la predisposizione di tutti gli atti e gli
adempimenti che conseguono all’adozione del presente atto;

disporre che il presente atto venga pubblicato all'albo pretorio on-line di questo Comune, ai
sensi dell'articolo 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69 e successive modificazioni e
integrazioni, nonché del vigente regolamento comunale;

disporre, altresi, che copia del presente atto sia trasmesso, a cura dell'Ufficio di Segreteria
Generale, anche mediante procedura informatica, per quanto di competenza e/o per
opportuna conoscenza ai:

a) al Dirigente del Dipartimento Amministrativo Finanziario;

b) al responsabile dei Servizi sociali per quanto di competenza;

IL SEGRETARIO IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

F.to —Dr. Maurizio Ceccherini- F.to -Dr. Massimo Mariani-



ALLEGATO Delibera del Commissario Prefettizio N. 36 del §-§.205

- Cosenza -

PARERE DI REGOLARITA TECNICA

PARERE ai sensi degli articoli 49, comma 1 e 147bis, comma 1, decreto legislativo 18
agosto 2000, n.267.

Sulla presente proposta di deliberazione si esprime, ai sensi degli artt. 49, comma 1 e
147bis, comma 1, D. Lgs. 267/2000 parere:

[ FAVOREVOLE di regolarita tecnica, attestante la regolarita e la correttezza dell'azione
amministrativa.-

[ ] NON FAVOREVOLE per la motivazione indicata con nota ID del

, che si allega.-

adi 8. 6-Jol¥
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ALLEGATO Delibera del Commissario Prefettizio N. gfn del g -€. ZO/)(

e d
CITTA’ DI CASTROVILLARI
- Cosenza -

PARERE DI REGOLARITA CONTABILE
(di competenza del Dirigente/Responsabile del Settore proponente)

PARERE ai sensi degli articoli 49, comma 1 e 147bis, comma 1, decreto legislativo 18
agosto 2000, n.267.

La presente proposta non necessita di parere di regolariti contabile in quanto non
comporta riflessi diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio

dell'ente.

Addi ,W § (s(4s

Il Responsabile S¢grfhzio I1 Responsabile Settore
SERVIZIO DI/RAGIONERIA - ; ;
RESP. DEL{ PHOCEDIMENTC Il Dirigente Dipartimento

Reg. Raffalde Giolella
o -Amministretive—Finanziario-
‘ Beatrice Napolitano

N\
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ALLEGATO “A”

CRITERI PER LA DISCIPLINA DE! SISTEM| DI AFFIDAMENTO Al SOGGETT! DEL TERZO
SETTORE DEI SERVIZI DI CURA AGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENT]

PREMESSA

La Reglone, in attuazione dei principi costitwionali di uguaplianza e di solidarietd, del principlo di
sussidiariet3 e nel rispetto delle Leggi dello Stato, disciplina, ai sensi della LR, N° 23/2003, i rapportitra i
comuni e loro forme associative con i soggetti del terzo settore ai fini dell'affidamento dei;servizi. agli
anziani non: autosufficientt ed ai firil della valorizzazione delloro ruolo nell'ambito della. programmazione
e della progettazione del sistéma integrato di interventi e servizi sociali.

E’ compito della’Reglone adottare, al sensi dell'art. 11, 2°comma, lett. d) ed ¢) della LR. N° 23/2003 e
dell'art. 14 della medesima legge, specifici inditizzi al fine di:

a) promuovers l'offerta, il miglioramento della’ qualltd e Finnovazione dei servizi e degli interventi,
anche attraverso la definizione di specifici requisiti qualitativi.

b) favorire la pluralitd di offerta dei servizi e delle prestazioni, nef rispetto del principi di trasparenza e
semplificazione amministrativa; :

¢) favorire Vutilizzo di forme di aggludicazione.d negozioli, che consentano la piena espressione della
capacita progettuale ed organizzativa dej soggetti del terzo settore;

d) favorire forme di coprogettozione, promosse dalle Amministrazioni Pubbiliche interessate, che
coinvolgano attivamente 1 soggetti del terzo settore per 'individuazione del progetti spetimentali
ed innovativi per la risoluzione di specifiche problematiche sociali;

e} definire adeguati processi di corisultazione con i soggetti del terzo-settore e con I loro arganismi
rappresentativl riconasciuti come parte sociale.

| Comuni, per l'erogazione dei servizi socio-sanitari integrati, predispongono, In ossequio alle finaliti di
cui al comma precedente, diintesa con le ASL, percarst assistenziali finalizzati all‘integrazionie o
reintegrazione sociale delle fasce deboll, con particolare riferimento agli anziani non autosufficient].

Artl
{Soggett! del Terzo Settors)

St considerano soggetti del terzo settore quelli Individuati dalta Légge N. 23/2003 nonché quelli elencati
dal DPCM del 30/03/2001 e riconoscluti-ai senst delle rispsttive leggfi-e precisamente:

a) le organizzaziont divolbntariato;

b) leON.LUS;

€) le Associazioni e gli Enti di Promozione Sociale;

d) le Societd Cooperative Sodial-e Organisml della Cooperazione;

e) le Fordazioni;

f) gl Entidi Patronato;

g) gli altri soggetti giuridici non aventi finalit lucrative ed operant! nei settori di intervento previsti
dalla legge N. 23/2003,
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Aifini dell’esercizio delle attivits, di cui alle presenti linee di indirizzo, Piscrizione ai rispettivi albi e registri,
tenuti dalle-pubbliche ammihistrazioni'ed aventi valenza reglonale o provinciale & obbligatoria per tuttigli
ent} di cui Ut supra, tenuti ex lege a tale adempimento. Tale requisito dovrd edsere posseduto alla data
della domanda di iscrizione all’elenico di culal successivo art, 3.

Le disposizioni. del presente documento si applicano anche al soggetti; ai guall | -comuni delegano
Yesercizia delfe proprie funzioni nonché ai soggetti costituiti per Fesercizio delle stesse,

Art.2
(Obiettivt~finalita)

La Regione-ed i Comuni valorizzano Vapporto del voloiitariato come espressione arganizzats di solidarieta
sociale, di auto mutuo aluto & reciprocity: nonché complementare ai servizi che richledono una
organizzazione complessa ed altre attivith compatibili, af senst dellalegge'N. 266/1991, con la natura e le
finalita del volontariato; .

i ricorso-al soggetti di cui all‘art, 1 delle presenti {iriee di indirizzo, da parte def Comuni per | servizi agli
anziani non autosufficianti, deve rispondere, ai sehsi 'del.DPCM 30/03/2001, al seguent] oblettivi:

a) pluralita di offerta def servizi;

b) miglioramento della qualits degli intarventh: A .

¢} flessibilita dei'servizi ed adattabllith degi stessi alle esigenze sociall e-del.mercato-del lavoro.

Gli enti pubblici stabiliscona forme di collaborazione con le-organizzazioni di velohtaiato awvalgndos|
dello strumenito della convenzione ai sensi defla legge N° 266/1981.

Ai fini della programmazione prevista dal Piano di Azione e Coesione, i servizi-di cura agli anziani non
autosufficienti sono-affitati, previa concertazione in-sede di Distratto-Socio Sanitario ex art. 16 della LR,
N. 23/2003, dal Comune sede del Distretto: Sotio Sanitarfo {¢/ora in poi Comurie. Capa Distretto) In
attuazione del protocolil e degli accordi siglati con PAzlerida Sanitaria Brovinciale territoriaimente
competente. L'accordo di Programma che approva il Fiano Distrettusle degl Interventlputi prevedere fa
delega ad altro Comunte del medesimo ambito territotiale o.assaciazione.df Comunt fier Fafidamenta del
servizio..

Art.3

I Comunl singoli e associat], al fine di realizzare Il sistema integrato di inferventi e servizi socjall,
garantendone | fivelll essenziall, possono acquistare, al.sens].della LR. N. 23/2003, servizl e Intervent]
organizzat] daf soggetti del tef20 settore iscritti nefl'elenco degli entl accreditati.

Oggetto dell’scquistd di-cui al comma precedente, deve éssere Yarganizzazione compleséiv del servizio o
della prestazione, Sorjo escluse dallacquista o dallaffidamento, le mere prestazipni di manodopera, che
possonio essere.acquisite esclusivamente nelle forme previsté dalla legge N°196/1997.

La Regfone, al fini dell'affidamento al soggetti del terzo Settore dei servizl alla persona, disciplina con la
presente deliberazione; I'accreditamento del Servizio di Assistenza Domiciliare-alle persone anziane non
autosufficienti, finaltzzato ad implementare uin sistema.di qualita sociale territoriale periservizla favore
delle persone‘anziang e delle loro famiglie, come:previsto dal Piano d' Azione e Coesione.
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Tale sistema di qualita soclafe prevede Fopportunita per ognuno dei Comuni componentt il Distrettn Socio
Sanitario di erogare alle famiglie, residenti nel territorio distrettuale, titoll socialf {voucher)-valevoli per
I'acquisto dei servizi.considerati presso | soggett] scritti nell’elenco degli enti ancreditat, '

{Contratti}

| contratti aventi ad oggetto la gestiope def servizi di, curd di cui alle presenti dispostzioni devono
prevedere forme e modalita per la verifica degll adempimeniti, ivf compreso il mantenimento ‘def livelli
qualitativi concordati ed | prowedimenti da adotiare,. in caso df mancato rispetto ‘dagll obblighi
contrattuali, '

(Definizione del Sewvizio)

Il servizio di assistenza domiciliare alle persone anziane non autasufficlenti & costitulto dal complesso di
prestazioni di natura socio — assistenzlale prestate-al domicili def soggett] destinatari ed in genere pfesso
I'loro nuclei familiarial fine di consentire'l mantenimento della foro aytonomta divita e la permanenza
nella Joro aliitazione e nel lora amblente familiare e soclle; riducendo le esigenze di ricorso a.strutture
residenziall.

W Servizio di Assistenza Domlciliare si propone, nej conffonfi degli utenti cul'd destinato, di sviluppare
seguenti obiattivi:

» favorire la permanenza nel proprig contesto socio-familiare;
* mantenere e/o sviluppare I'autoniomia residuale;
» ritardare per qi=nto possibile il ricovero.definitivo instruttura;

» valorizzare le capacits assistenziall dei familiari o di altre figure di supgorto e promuovere 1a conoscenza
delle fondamentali-abilita di cura.

i Servizio st awvale di personale qualificato: di tipo assistenzialé & di personale formato per le attivitd
connesse alle prestazioni di.cura dell’amblente di vita e per Fassistenza familiare.

A6
(Destinatari)

Il Servizio di Assistenza Domiciliare & rivolto a persorie anziené parzialmente o totalmente non
autosufficienti, residenti o dimoranti in uno del Comunit dell’Ambito Ditrettuale.

Il Servizio & attivahile anche a favore.delle:persone dimarant], fatto salvo il recupero dei costi sostenuti
nel confronti del Comune di residenza, previamente ‘informato dell'attivazione, defla durata’
dellintervento & dei relativi costi.-
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Le tipologie di prestazioni, le -épetlﬁche del servizio e la lora discipling, le modality di accesso- sono
contenute nelle Linee Guida per le cure damiclliari approvate con DPGR n. 12 del 31.01.2011.

_ (valore del voucher ~ Erogazioie delle prestozioni) '
Il voucher ha una tariffa oraria in base alla figura professionale ritenuta ‘adeguata per I3 realizzazioge del
progetto individuale d'Interverito, cos).determinato:

- £.18,00 orati, compresa LV.A. sé dovuta, per le préstazioni-di cura della persona per- prestazioni
- effettuate in giomi ferfalf .
= €.20,00 oari, compresa.LV.A, per prestaziont effettuate i giomni festivi.

Le tariffe orarie suindicate saranno confermate owera agglornate-entro il 15 dicembre di'ogn! apns, con
decorrenza delle stesse dal 1° geninaio dell'anno-sutcessive,

L}

Lefatture saranno pagate entro trenta glorn} dalla loro presentazione,

(It ruolo del Comune Capo Distretto)

it Comtine capo distretto svolge fe funzioni di raccordo e di‘coordinamento. tra { Servizi-Soctali dei Comuni

e a gestione del fondo cornpléssivo a disposizione del sistema del voucher.

".AI Comune Capo Distretto competono Ie: funzioni di govemo e di ‘verifica del servizio affidato nonché
quelle relative ai rapparti con | Comuni, gii enﬁ;accreditaﬂe(_fornitdﬁg ed eventualmente, i servizl sanitari e
socio sanitari. '

L'awenuto accreditamento compiorta automaticamente la-pessibilita di.erogare le prestazioni.

Il perfezipnamento-del rapporto dj fornitura tramite chﬁer alverra attraverso la stipula di apposita
convenzione da stipularsi tra il Comune Capa Distretto e Fente accredjtato, nel quale sono precisate le

disposizioni e le condizion, che regolang 1 rapporti fra le part] I causa nonché 1{a sottoscrizione della

"Carta di impegno Etico”, un patto morale con cul gli Enti colvolti sl impegnano al rispetto dej principt
ispiratori delfa Legge IV, 23/2003 &-di quelli costituzianali.

la violazione grave degli impegni assunti con la: Carta pud; costituire motivo di cancellazidne:
dell'accreditamento. " .

“Detta tarfta vraria-& determinata tanendo conta, della media deglt Impartf Indicatf ved cantritto collettivo di rifefiménto, {Conperativa Sactaf)
cansiderando le categorie d) Livello dl sppartenénzz A-B-C-dal Laviro Génericn & quellb spacilizzats,
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Lintero voucher sars liquidato e pagato dal Comune Capa Distretto alf'ente erogatore, pravia
presentazione da parte del soggetto accreditato di rendicontazlone, sottoscritta dal beneficiario e di
relativa fattura.

Art.9 ‘
(Pomanda e requisitf per accreditomento)

Per ottenere Iaccreditamento, | soggetti iteréssat] devono presentare domanda,. utilizzando apposito
madello € devono.essere in possesso def séguent] requigitl minlmi inderogahili;

1 Carta del servizi, con I'indicazione di:

. mission (ragion &'essere-dell'organizzazione e [valott Gui'sf Ispira) attinente:alla specifica
tipologia diattivita da accreditare; ’

—prineipi del servizio, diritti e doveri degli utenti;

.Obiettivi eloro articolaziane nel tempo;

- servizi offerti e tipologia.di prestazionj;
— modalita di erogazione def servizi;

. ambiti territorfali nef quali svolge Iattivita Fente che richiede Fagcreditamento;
— modalita df accesso;

—Mmodalita di collaborasione con Ja committenza per lelaborazione:s I attivazione dei progett!
e/d prestazioni;

~ modalita.di raceordo nella gestione dell'utenza, nel mantenimento di contattl costanti eon la famiglia
dellutente, con | Servizi Sociali di riferimento, con la rete del territorio;

— modalita e tempi massimi di attivazione del servizlo dalla richiests;

—oraridi apertura, riferiment] di sede e telefonitci;

—standard di quafft3, dimensioni e indicatori;

- condfz{om perfacilitare fa valitazione da paste degli utenti & déi soggetti che rappresentano
il:i?;;:ﬁ;valutazlung.adom, del gradodi seddisfaziofie deli'utenza e del personale jn
servizio, sistema di verifica'e df controllo;

—slstema adottato per Pinvio di segnaliziont e reciami.
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2. Esperienza documentata e relativa alla gestione di servial di cura domiicliare alle persone anziane e/o
alle persone con disabilita owvero refativa alla gestione di-attivith d.assistenza e cura alfe persone anziane
e/o:alle persone con disabilita e/o df attivity soclo — assistenzialf efo sorio - sanktarle afavore di persone
anzlane e persone con disabilita;

3. Assenza delle cause di esclusione previste dalla-normativa in'vigore per gli appalti pubblici {art.
38, comma 1, del D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 163 );

4. Capacita tetnica e professionale risultante da;

- Iscrizione: nel registro- della CCLAA, (o equivalente In bese ala normativa comunitaris) per
attivitd/oggetto sociale inerénte al sefvizio da eseguire;

- iscrizione ad albi e registri tenuti dalle Pubbliche Amminlstrazion] ed aventi valenza regionale €
provinciale, tenut] exjege a tale adermpimento; ‘

5. Assenza negli ultimi 24 mesi precedent! la domanda di accreditaments i interruzioni di servizl socio
assistenziall in egsere presso privati &/o Pubbliche Amministiazioni per inadempienie contrattuali a sé
interamente imputablll;

6. Assenza, da parte del rappresentante légale dell' Organizzazione, di.coridanna definitiva per reati gravi
in danna alla Stato o:alld comunit che incidono siilla moralitd professiopale;-

7. Assenza, da;;parte.qeltmgpres.e_ntanteiiegale-deli’omanizzazlanq,ﬂl condanne:penali per fatti imputabili
alfesercizio di:unith d'offerta del sisterna sanitario, soclosanitarip e saclale;

8 . Assenza, dd parte del legale rappresentante dell'Organizzazione, della applicaziorie della pena
accessoria della interdizione da und professione o da un'arte @ interdizioni dagli uffici direttivi
delle persone gluridiche e delle imprese;

9. Assenza, da parte del legale rappresentante deli'Organizzazione, df procediment} per A
Vapplicazione di una-misura di prevenzione o di sicurezza @ non avere In corso procedimenti per
l'irrogazione delle stesse;

10. Assenza di cancellazlone/radiazione dall'Albo dei sogaett] accreditati per serviz dj cui al suddetto punto
4, a seguito di.accertata carenza del requisiti, non previamente comuinicati dal soggetto acereditato o per
inademplenze contrattuali;

11. noni avere-mal subito: dichlarazioni di fallimento o consimile procedura concorsuale o procedure
esecutive:0 sequestrio ipoteche gludiziarle e non avere in corso i relativi procedimenti;

12. non éssere stato sottoposto a sanzloni ‘tributarie di natura penale o amministrativa diveriute.
definitive, né avere in corso procedimenti per Viirogazione di esse;

13 essere in regola con la normativa in materia di salubritd e Sicurezzs;sul lavoro-e non essere mai stato
destinatario di sanzioni penali 0 ammiriistrative per violazione del decreti legislativi 494 2 626 del
1994 nonché del D. tgs del 9 aprile 2008 N. 81, e norme collegate, né averg In corso relative
pendenze;
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14 travarsi in regola con la vigente legislazione inmaterla di assistenza & previdenza soclale e non essers
mal stato sottoposto a sanzioni penall 0 amministrative per violazione di essa, né avere in corso |
relativi procedimenti di irrogazione;

15 rispettare i legislazione comunitariz e naglonale In materia di libera concorrenza e non -essere mai
stato sottopasta a sanziani penali 6 amministrative per violazione df esss, né avere in corso  relativi
pracedimenti di irrogazione;

16 osservare la vigente normativa in materla di tutela dell'ambiente e non essere mai stato sottoposto a

sanzioni penall o amministrativé per violazione di essa, né avere in corso { refativi procediment] di
irrogazione; ’

17 non essere incorso, nel biennio precedente, nella cancellazione dalFalbo del-fornitor di beni, lavori o
servig tenuto da una pubbillca amminfstraziane;

18 non versare In alcuna causa legalmente ostativa o di incompatibilita anche di fatto o di confiltto di
interessi,.che rende illegittimo o inopportuno, rispetto allinteressa pubblico, Paffidamento del servizi
edelle prestazions;

19 possedere una struttura aziendale idonea sotto il profilo qrganizzativo, finanziario e ‘técnologico:
all'effettuazione dei servizi e delle prestaziont richileste;

20 non avere mal prodotto docimentaziani o autocerfificazioni false al fine. di ottenere.

Vaggiudicazione dei sefvizi e dellé prestazioni;

21 essere in regola rispetto alla vigenta normativa antimafla, ove applicabile;

22. avere visionato e dichiarare di accettare in:ogni sua parte e senza riserva alcuna, il presente
regolamento;

23 possesso-di un’adeguata proféssionaltd in materia di sesviai di cura alle persone anzjane. e alle
persone con disability, con disponibllita df figure professionall con preparezione specifica ed
esperienza in materia d formazione, educazione e assistenza, come di seguito indicato:

- n. 1 coordinatore del servizio in possesst di idoneo titalo professionale o un dipendente In servizio, con
esperienza acquisita continuativa di almeno: cinque annl nel servizi dl cura  domiciliare alle persone
anziane e/o alle persone con disabilits. Al epordinatare & richlesta la réperibilita durante’t glornie leofedi
apertura del servizio con | componenti della equipe distrettusle S:AD. e.dal Centro di Assistenza
Domigiliare e lintervento direttoa supporto def propri operatoriin caso di necessity;

- operatorf socio-assistenziali 0.5.A:, ‘operatori socio-sanitari 0.5;5., assistentl familiari ed altre-qualifiche
professionall.adeguate allo svolgimento di manstoni nef confronti-di-anziani non autosufficlenti.

24 Piano annuale-delta formazlone e/o agglomamento del coordinatore e degii-addettidi almeno-20 ore,
da stabilirsl annualmente, con comunicazione dell'inizlo dei-percors] formativi al Comune capo distretto;
nef caso in-cul.il Comune capo distretto organizzi formazlone specifica sul servizio, le ore di formazione
saranno considerate ai fint del monte ore minimo di formazione;.af fini della formazlone sard considerata




8454 1-2-2014 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE CALABRIA - Parti I II - n. 3

la supervisione, purché debitamente certificata e dimostrata, afiche can la tenuta di registro"interno di
partecipazione,

25 Possesso di una sede.operativa con attivits specifica nelPambito: delle cure. domicillar alle persorie

anziane efo alle pefsone con disabilits ovvero di assistenza e eura alle persone anziang efo alle persone
con disabilita e/o di attivits soclo ~ assistenzlall /o sagio - sanitarfe a favore di persone anzfane o ton
disabilita;

L'acgreditato & vesponsabile dei dafini, che.dovessero subire gll utenti-del servizio o terzl nel corso dello
svolgiments dell'attivita ed imputabili a colpa dei propri operator o derivanti da gravi frregolarita o
carenze nelle prestaziont: I'accreditato dovr pertanto essere titolare di polizza assicuritiva per i rischi di
responsatillité civilé verso terzl non'inferiore a €. 5,600.000,06;
26. rispetto; se previst], degli Accordi di Legaiita;

Sona comunque-esclusl dalla partecipazione alle procedure di affidamento: del servizi sociali né possana
essere affidatari di subappalti e non possono stipulare:j relativi contratti | soggett! chie-si trovario nelle
condizioni stabilite dali’art. 38 del D.Jgs. N° 163/2006,

Art 10 )
(Obblighi del Soggetti accreditati)

| soggetti accreditatl, pena la cancellazione, devono nsservare gl obblighi riportati nei punti seguenti:
Losservare [a vigente rormativa In materia. di° pari: opportunits, lavori di disabill e tutefa delle
categorie protette, ove applicabili:

2lenere esente famministrazione affidante da qualsiasl respansablliti verso terzo caturenite
dalf'effettuazione dei servizi'e delle prestazioni;

3.Impegnarsia comunicareé tempestivamente ognl eventuale modifica delle condiziont dicul allart, 9;
4. pradurre un protecollo con la descrizione Helle modalita e delle procedure di presa in carico &
monitoraggio;:

5. provvedere all’ integrazione tra | servizl: garantire fa collaborazione fra:il-proprio personale e il servizio
sociale.comunale e li altri servizi.che hanno in carico ['titente.

6. indicare una figura di riferimanto per | rapporti con fl Comunie capo distretto;

7. adottare unp specifico Sistema di rendicontazione: Fente. deve possedere un sistema di
rendicontazione, preferibilmente informatizzato o, comunque, facilmente trasniissiblle; cancordato con il
Comune Capo Distretto e con i Comun;

8. linpegnarsi al rispetto delle modalit¥ e délle scadense ‘stabilite-dal Comune capo distretts, {Debito
1nfbnn§tﬁid)5r

9. .assicurare un servizio.di-informazioni sull'attivit3 propria a sportelio o tramite numero telefonice;
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10. utillzzare schede df valutazione del grado di soddisfazione dell'utenza/famiglia. da somministrare
annualmente o al termine dellintervento; ‘

11. utilizzare schede di valutazione del grado di soddisfazlone degli operatori da sominilnistrare:
annualmente;

12.prowvedere all'a!aborazibhe:; annudle del grado di soddisfazione degli itenti & degli operator, alla.
trasmissione al Comune capo distretto ed alla restituziane def risultati ai soggetti interessati;

13. provvedere all'applicazione integrale, niei confronti dei prapri addetti e/o sodi, dei contratti collettivi
nazionalj di lavaro é i contratti integrativj vigenti nel settore socio —assistanzjale, par i qualesi richjede
Faccreditamenito; con particolare riferimento at rispetts del salarf contrabtuall miniml: tall condiziont
economico/contrattualt ‘minlme devono essere-applicate anche ad eventuali collabioratori a qualsiasi
titolo; per le prestazioni legate alle esigenze verso Yesternp (accompagnamenta spesa e comimissioni e
Intervent] di sacfalizzazione) sono compatialll ed amimisssi rappbrth convenzionali tra soggetto accreditato
@ soggetit dell'associazionismo e del volontariato, ferma restandg Ia responsabilitd gestionale in capo al
Soggetto accreditatn;

14. cispettare le norme che disciplinano-il diritto al lavors dej disabili, ai sensidel‘art. 17 delia Legge 12
marzo 1999, n. 68;

15: rispetiare tutte le disposizioni attinentidlla prevenzionie degilinfortun ed'alle assicurazion refative a
favore di chiunque, a-qualuique titolo, Tavori per ésso;

A6.rispettare 1l codice in materia di protezione dei dati personali {D. Lgs: 30.06.2003; r, 196 e successiva
modificheed integrazioni);:

| suddetti requisiti rappresentano elementi essenziali di qualltd sttesa del servizio, erogato medlante
voucher e sono richiesti-ai soggett, che intendono actraditarsi. La mancanza.def requisiti autocertificatiin
fase di accreditamento e valutati in base allattivith, costitulste motivo. di possthile decadenza
dell'accreditamento.

Art. 14
{Operativiti)

Il progetto di.accreditamento: previade che | soggetti eragatori possano essere iscritti per erogare i servizi
previsti dal PAC, in titt il teiritorio dell'Ambito Distrettuale awvers solo i -uro o pitt Comuni,
dichlarandoli nells domarida di accreditamento.

Eventuali variazioni avrannio efficacla a decorrere dal primo gennalo ovvero dal primo luglio successivo
alla comunicazione di variazione.

L'accreditamento- per la gestione dei servizl del PAC sari vincolante per tutti | Comuni dell’Ambito
territoriale di riferimento.
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(Domanda df accreditamento)

| soggetti pubblici e privati, in possésso del requisiti richigst], possono ‘presentare domanda di
acoreditamento, dal 1 novembre al 30 novembyre del'anno precedente a quello di affidamento del
servizio, al Comune capo distrettn, secondo le medalits da ques_i’ultimn indicate con apposito avvisp,

la procedura di accreditamento dovrd essere redatta sii apposito modulo e corredata dalla
documentazione richiesta e concludersi entro 30 giomi con it prowedimenta di iscrizione pubblicato
all’Albo pretorio del Comune capo distretto.

Il legale rappresentante. delf'ente gestore del servizio dwré auitocertificare tn calce all'istanza il possésso
dei requisiti previst] dalle gresenti disposizioni nonché allegare i seguenti documenti :

1) copia dello Statuto e/o-atto costititivo, con evidenziato lo'scopo sociale;

2}-elenco del persanale operante presso il servizio, alla data'di compilazione della scheda tecnica;

3) organigramma e funzionigramma dell’Ente, con Indicazvone del coordinatore del servizio;

4) progefto del servizio;

5) protocollo con ta descrizione delle modalits e delle procedure di etogaziohe del servizio;.

6) Carta del Servizio in use;

8) modilisticd relativa alla rilevazione e Varutaz!une:del.,g;_adu i soddisfazione;

9) documento di programmazione defle-attivits;

10) documentazione del programma di aggloraamento e formazione del personale;;

11) presentaziong del serviio, da inserire nella broctiure informativa, st due pagine con fermato 21x 15,
sia in formato cartaceo sk in formato elettronico (su C.D. o altro strumento ritenuto pit

idoneo};

12} quant’altro richiesto dal mode!lo di:domanda e secondo le mdicaz]om ivi.contenute;

13) fotocopia, -non autenticata, di un documento- dj identitd del legale rappresentante sottoscrittore, in
corso di validita;

14}docurnent! fitenuti fdoriel a dimpstrare il possesso def requisltu di accraditamento,

La mancanza di unosolo dei document] richiesti compaorta fa hon gccettazione della domanda.

Il soggétto accreditaito, previa decadenza dell‘accreditamento, si impegna:a:

3, non cedere In subappalto tutti o parte del servizl peri-quall si & accreditata;

b. rispettare le condizioni previste nella Carta di Impégne Etico;

c. osséirvare in fnodo rigoroso quanto previsto dal’avviso pubblico per I'accreditamento;

d. garantire la continuits de servizio;

e.comunicare al Comune capo distretto ognl variazione dei requisiti dj accreditamento;

f. realizzare 1l progetto di assistenza secondo I Bfani personalizzati ed T protocolli operativi stabiliti dagli
Enti preposti;

g non ricusare la prestazione afavare dei soggetti fruitori del vouchei senza preventiva comisnicazione
con esplicitate le motivazioni al Comune capo distrietto e relativa autorizzazione da parte del medesimo
Comung;

h. accettare, senza eccezione alcuna, le condizioni, § contenuti @ le prescrizioni di cui alle presenti
disposizioni;
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Art.13
(Selezione)

La selezione: dei soggetti da actreditare, mediante verifica dei requisity, previsti dalla presenti dispesiziow,
sara-effeltuata da apposita comimissione di accreditamento rominata dal.Camune capo distretto:
Laccreditamerity’ averrs mediante idoneo: atto amministrativo da parta del Comuine: capo distretto,
contenente 'elenco del soggetti-accreditat] e ssrd pubblicato nel'Alo pretorio, comunicato agli stessi
entro 10 gorn! dall‘approvaziorie dellatto, al-fine della sottaszrizione della Carta diimpegiio Etico,

Una copa. del provvedimento di accreditamanto owero df sospensione o canceliazione del medesimo
dovra essere trasmessa all'Ufficio regionale competente,

Art. 14
(Durata dell'accreditoments)
Laccreditamento-ha una validits annuale. Al fini del rinfiovo delfaccreditamento entro ). 30 novenibre di
ogni anno, gll enitl gid accreditati dovianno certficare il mantenimento del requisiti, che hanno
determinato il primo accreditamento. I mancanza, 1| medesifiio accreditamento decade.

Art.15

(Effetti delFaccreditamenio)
L'accreditamento & presupposto Thdefettibile per bengficiare di finarizlamentt pubblici a qualsiasi titolo.
I perfezionamento def rapporto df fornitura tramite volicher avverrh attraverso a sottoscriziane deffs
Carta.di Irfipegno Etico'e di apposita convenziotie tra if-Comune capo distretto e Pente accreditato, Nella
predetta convenzione sono precisate le-dispostaioni e le-condiziohl, che regaling { rapporti fra le partiin
causa.
L'intero vouchersary tiquidatofepagato:da!':cpmuue capo distretto. all'ente erogatore, previa
presentazione da parte.del soggetto accreditato:di rendicontazione delie presenze e direlativa
fattura del servizio prestato.

(Verifiche in ftinere)

1a ndtura sperimentale-del sistema di accreditarmiento impone ura costarte verifica delle attivitd sia per
delineare indicator] di qualits mirati a megllo caratterizzare 1l sarvizio sta per deteriinare passibili
migliorie.

Art.17
(Vigilanza.e controll)

l Comune-capo distretto provvedera ad effettuare i coritralii, in qualsidsi momento; rispetta

al mantenifmento dei requisiti milhimi inderogabilf e dei requjsiti di quality soggettivi per laccreditamento
richiest! e previsti nef progetto & nelf’Awviso:di-accreditamenta ed alle caritteristiche

presenti nell'offerta progetiuale dell'accreditato. A tal fine, potrs trhlizzare le mogalits di
verifica e controllo ritenute pilt adeguate rispetto alla specificiti del servizio, anche awalendosi

di soggétti esterni indipendent e qualificati, |

— | controlli saranno effettuati tramite.ichiesta di produzione di decymentazione &fo incontri.

- Prima del'eventuale applicazione di quslstast sanzione, le inadempienzee I Irvegolariti riscontrate
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dovranno essere.contestate al prestatore di servizio, ché-avrd Ia facolts di-formulare le sue
osservazioni/deduzioni.

Art. 18
(Bécadenza del diritto oi'assegnazione del voucher)

| Voucher per Facquisto di servizl per assistenza domiciliare ad anziani nion autosufficlenti decade nei
seguenti casi: ' |

3. trasferimento della residenza da parte dél beneficiario in Comuni fuori dal territarlo regionale;

b. decesso dellassistito;

¢ inserimento pressoRS.A: 0 RS.D,;

d: rinuncia del benefitiario-ovvero del.care giver.

Art. 15
(Sospensione dell'accreditamento)

Laccreditamento pub essere sospeso fino a tre. mesi, owvero in caso di rejterazione fino ad un anno
qualora si verifichi: un'inossérvanza non grave di uria o pifi prescrizion! contenute nel ‘presente
doacumento.

1 provvedimento di sospensione deve essere notificato all'ente intergssato, alla Regione Calabria, nonché
pubblicato all'Albo Pretorio del Comune Capo Distretta.

Art. 20 A
(Revoca dell'accreditamento)

La revoca dell’accreditamerito pud assére disposta;

- gualora si-verifichi un’ inosservanza ripetuta della medesima prescrizione ovvero un'inosservanza grave
di altre prescrizionf contenute'nel presente documento;

- qualors, esperite Inutilmenti le procedure-di ripristinability, venga dispesta dall'ente accreditante; a
causa della perdita:df un requisito soggettivo oppure oggettivo ~gestionale, tecnologica-ed organizzativo -
previsto per I'accreditamento. |

Avverso il provvedimentd di ateertamento. dei requisiti el provvedimento. di ‘decadenza, if soggetto
interessato pud ricorrere;nelle-forme e nei modi previsti dafla normativa vigente,

Il provvedimento di. revoca deve essere notificato. allferite interéssato, alla Reafone Calabria, nonché
pubblicato all'Albo.Pretorlo-del Camiine Capo Distretto,

L'Ente oggetto di provvedimento direvoca potré presentaris huova domanda trascorsi {tre 3.
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Art.21
(Sistema di Qualita degli interventi e dei Servizi Sociall)

1. la Regione supp‘o‘ita‘ i COmuni smgoli ed dssociati nella messa In essere-del servizi e delle atﬁvim.
delle attmté scslali ed aztoni i formazinne per favorire la spec;aliuaziﬁhe di vecchie ¢ nuove ﬂgwe
professionali, operanti nel terzo settore relative at Servizi di Cura alla Pefsoria, anche a valere sul POR
Calabria,

2. ia Regione, al fine di promuovere & garantire. livelll ottimali nelle prestazioni sociali, in particolare di
quelli rivolti agll.anzlani, prevede un sisteria di monitoragglo sulla“qualité def servizl offert?” , costitulto
da un insieme di regole; procedure; incentivie controlli.

Il Sistema sopra delineato comprendé un'attivita di momtoraggio Intermo, di competénza del Comune
«capo- distretto @ un'attivith di controlio ex post da parte deila Regione: Nell'attivit di monitoraggio
interno, fl-Comune capo distretto sard supportato dall'Ufficio reglomale competente.

It Monitoraggio interno si fonda sull'utilizzo, in. particolare, delle indagini di soddisfazione idonee a
mistirare, nell’'otfica del miglioramento delle re!azicnt tra Ente erogatore e cittadino, I'adeguatezza degli
intervent! rispetto alle aspettative ed ai bisogni dell‘utenza. A tal proposito, risulta necessatio fissare alcuni
fattori di qualit3, che sono raggruppabili nelle seguenti classi:

- orientamento ed accoglienza;

- stritture fisiche;

- tempo;

- semplificazione delle procedure;

- trasparenzs;

- efficienza ed efficacia nel servizo reso;

- professinnalitd ed esperienza degli operatori implegati; ‘

- miglioramento délla qualith della vita del sbggetto assistito e del rispettivo nucleo familiare;
- relazioni sociall ed umane;

In relazione alle diverse tipologie di sefvizio-agli arziani non-altosufficienti (ultrasessantacinquenni)
ed alle fasi di esperienza dell'utante, T fattori attraverso i. quali monitorare 18 qualith dei servizi
prestati sono schematizzati in un apposito modello, che sard messo a disposizione dalf'Ufficio

regionale competente.

Il Comune capo distretto effetiua altresi un. manitoraggio n ftinere ed un monitoraggio ex post,
utilizzando i seguenti strumenti, messi 8 disposizione dell’Uffitio reglonale competente, per misurare la
qualitd del servizio-prestato :

- 1l guestionario di gradimento in itinere volto alla misurazione del grado di soddisfacimento
dell'uterite efo del rispettivo nucleo familiare, colnvolto durante la prestazione del servizio;

- la scheda-attivita per le ore effettivamente rese, fiportante fa descriziving dellattivita svolta (glornate
e orari dt-attivity, prestazioni erogate) di ogni singolo Operatore del servizio;

- Tl'questionario di gradimento finale, volto alla misurazioné dél grado di soddisfacimento dell'intero.
pércorso di:cura realizzato.
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I Comune capo distretto, inaftre:

provvede alla raccolta delle schede df-cuf.sopra nonché det Report delle attivitd complessivamente
svolte in tuttl | Comuni del rispettivo distretto, redatti con cadenza trimestrale dall'organismio
aggludicatario del servizio e li trasmette all'Ufficio regionale competente, che a sua volta prowvede
alla loro verifica;

provvede all‘analisi della customer satisfoction, sla del sup-andamento compléssivo cha di qutello per
singola tipologia del servizio erogato; ‘

prowvade ad un'anafist di eventuali replam| presentat) dall'utente.

il Comune capo distretto dovra altrasi;

predisporre nei singoll Comuni; facenti parte del proprio-distretto, delle verifiche-ordinarie trimestrali
Siille attjvita affidate; che tengano canto,.In particolar modo, della qualith, delle caratteristiche delle
prestazioni offerte- noriche del possesso dei $itoli idanei e delle esperienze. professionali da parte
degli aperatortaggiudicatari del servizio;

predisporre nef singoll Comuni, facent! parte del proprio distretto, Ispezioni straotdinarie al fine di
controllare ]l regolare-andamento delle:attivii di prestazionie def sefvizi da parte degli Operatoried 1l
rispetto df tutte le normative di riferimento.

Con cadenza seméstrale, il Comune capo distretts relaziona alla Regiane I'andamento delle attivits svolte
nei singoli-Comunt. appartenenti al prapria distretto; evidenziando altrest { punti di debolezza-ed ¥ punti di
forza delle azionl intraprese.

La-Regiane verifica la qualith delle-prestazioni def servizi resiattraverso:

una periodica verifica ed analisi dei questionari efo nterviste, ‘report, schede-attivitd del singol
Comuni e raccolte dat Comune capo distretto; ‘ ;

Vistituzione di un registyo speciale; in -cul sarammo inseriti gli Operatori affidatari dei serviz, che
abblario conseguito;.nel primo triennio di attivits, gl ablettivi prefissati df soddisfazione dellutente,
nel rispetto dé criteri di efficienza; efficacia, tempestivith ed economicitd;

unfatturato annyo di almeno centomila.euro;

certificazione di qualit rilasciato da Erte abilitato;

non:essefe incorso:negli ultimi cingue anni inprovvedimenti di revocs o sospensione.

(Carta di Impeyno Etico)

Il Sindaco:-del Comune capo distretto ed | soggetti o cul'al precedente art. 4, cul sono affidatt { servizi di
cui &l precedents art, 5, sottoscrivono la Carta.df Impegno Etico di cul in-allégato, che & parts integrante
del presente regolamento. La sottoscrizione della Carta da parte.def predetti:soggetti costitisisce requisito
essenziale ai fini dell'affidamento dei servizi.,

La Carta di Impegno Etico & un patto morale con cul gli Enti stipulantt s| impegnario verso il rispetto déi
principiispiratori defla Legge Regionale N, 23/2003 & dei prircip! costituzionalf.

La violaziarie grave degli impegni assunti con Ja Carta di Impegno Etico costituisce motivo di canceliazione
dall’ elenco dicuiagliarticoli3@23.



ALLEGATO “B”

CARTA DI IMPEGNO ETICO DEI SERVIZI DI CURA ALLA PERSONA

1Comuni e gli enti cui sono affidati 1 servizi di rilevanza saclale previst
Glla legge reglonale 2372003, in attuaziona dei princip! dl uguagilanza e
olidariet di cul agh artt.2, 3 e 38 delia Costituzione, consapevoll che ‘atica
el comportament! costituisce un valore irrfinunciablle e che | principi di
htegritd morale, onestd, trasparenza, affidabilitd unitamente al senso di
rsponsabliitd rappresentano il fondamento di tutte le attivitd sociall e
ontribuiscono ad affermare la: credibliitd dell’azione pubblica nel contesto
dvile:

- .@ssicurano alle' persone e alle famiglie un sistema Integrato di Interventi per
garantire Iy quaiitd -della vita, pari opportunitd, non discriminazione: e diritt di
tittadinanza ed altres} Hdurre le condizioni-di disabilit3, di bisogrio e dl disagio
{Individuale e famillare derivantl da Inadeguatezza de! reddfm, difficolta sociall &
condizlon] df rion autonomia;

- promuovono.la partecipazione attiva det-cittadini & della solidarietd organlzzsta
-alle sué varla forme;

- dmmmg I ruolo. pecullare delle famiglie nells formazione e nella cura delfa
Apﬂso,na, nella promozlone: del benessere e pel perseguimento della .coeslone
‘sotlale; .

- coinvolgono e responsabjlizzano, al fine. di una magglore efficlenza e qualitd
-degll Intewentl, le persone. e le famiglle nell'ambito dell'organizzazione del

- gamamﬂ al cittadino la scelta attraverso la pluralith def servizi;
- gonconono alla realizzazione di un organico sistema Integrato di sicurezza
sociale volto a garantire Il pleno sviluppo della persona e delle comunitd;
1 medesimi soggett! sl Impegnano quindi a:

- prevenire, contrastare e rimuovere 1 fattorl che determinano
.emarginazione e/o disadattamento;

. lare la reallzzazione del servizl accessibill alla totalitd delln

popolazione;

garantire parl opportunitd a tutti | cittadinl ed il diritto a non essere
discrinmiinatl a ricevere 1 sarvizl e di essere trattatl senza favoritismi,
cilentelismi ed abusl;

assicurare Vinformazione e Ia partecipazione degll utent! e la
trasparenza nell‘erogazione del servizi, in particolare sulle diverse
prastazion] offerte, sulle tarlffe applicate e sulle modalita d’accesso;
pssicurare la partecipazione del cittadinl e degli utentt e loro
rappresentant] al controllo della gualltd ded servizl;

rispattare e tutelare il diritto alla riservatexza sull‘utilizzo del dat!
personall;.

aarantife. al’utente tutt [ diritt compres! nella Carta dei Diritt del
Malato; ¢

Implegdre ‘soltanto personale qualificato e non Incorso in ath e
comportamenti penalmente sanzionati con condanna passata in
gludicato @ contrari alla deontolagla professionale;

Data

i Sindaco
1f legale rappresentante dell"Enta
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AFFISSIONE E COMUNICAZIONI

La presente deliberazione viene affissa all'Albo Pretorio on-line di questo Comune il
e 26“}2@15 ............ ., ai sensi dell’articolo 32 della legge 18 giugno 2009,
n.69 e successive modificazioni e integrazioni, nonché del vigente regolamento

comunale, e vi restera per 15 giorni consecutivi (comma 1, articolo 124, D.Lgs. 18 agosto
2000, n. 267).

F.to I’addetto alla pubblicazione

11 Messo Comunale
Giuseppe Bonljati

E’ copia conforme all’originale per uso amministrativo.

Addi 22 Gl 2045
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